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BASE DE DATOS NORMACEF FISCAL Y CONTABLE

Referencia: NFL017225
INSTRUCCION 4/2014, de 9 de diciembre, de la Directora del Departamento de Recaudacién de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, sobre gestion de aplazamientos y fraccionamientos de pago.

El articulo 65.1 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, establece que «las deudas
tributarias que se encuentren en periodo voluntario o ejecutivo podran aplazarse o fraccionarse en los términos
que se fijen reglamentariamente y previa solicitud del obligado tributario, cuando su situacion econémico-financiera
le impida, de forma transitoria, efectuar el pago en los plazos establecidos».

Este Centro Directivo considera necesario destacar que las condiciones que determinan la Ley General
Tributaria y, en su desarrollo, el Reglamento General de Recaudacién, aprobado mediante Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, en cuanto a la concesién de aplazamientos y fraccionamientos de pago deben aplicarse
con rigor, siendo ambas figuras instrumentos para facilitar el pago de deudas tributarias en aquellas situaciones en
que el obligado tenga dificultades puntuales y transitorias, en aras, en su caso, de ayudar a la continuidad de la
actividad en empresas y negocios viables, debiendo evitarse que se utilicen con objetivos ajenos a la norma, como
instrumentos de diferimiento de los plazos de pago de las obligaciones tributarias o como modo de financiacion.

Hemos de recordar que el evitar la utilizacion sistematica de la presentacion de solicitudes de
aplazamiento para retrasar injustificadamente el pago de deudas tributarias, constituye uno de los objetivos y
ambitos de actuacion prioritaria de las Directrices del Plan de Control Tributario del area de recaudacion.

En la actualidad, es habitual que los obligados tributarios presenten solicitudes de aplazamiento y
fraccionamiento para hacer efectivo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por lo que este Departamento
considera necesario homogeneizar, coordinar y aclarar los criterios de actuacion y las condiciones de la resolucion
en la materia de los érganos de recaudacion, a través de las presentes instrucciones, que también incorporan las
del tratamiento de los casos de deudores en situacion pre concursal, de acuerdo con las modificaciones operadas
por la normativa en la materia.

Los criterios que recoge la presente instruccién se aplicaran en todo caso en consonancia con lo
establecido en las Instrucciones 6/2006, de 23 de noviembre, de la Direccién General de la AEAT, sobre gestion
de aplazamientos y fraccionamientos y en la Instruccién 6/2013 del Departamento de Recaudacién, sobre gestion
de aplazamientos y fraccionamientos de pago de retenciones e ingresos a cuenta y de deudores en situacion de
concurso de acreedores.

Por ello, en virtud del articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, vengo a dictar las presentes

INSTRUCCIONES:
Primera. Ambito de aplicacion.
1. Las pautas de actuacion establecidas seran aplicables en la tramitacion y resolucion de las solicitudes
de aplazamiento o fraccionamiento cuya resolucion sea competencia de los 6rganos de Recaudacion y todo ello,

de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y siguientes del Reglamento General de Recaudacion.

2. Se incluyen en el ambito de aplicacion tanto las solicitudes de tramitacién automatizada (RAM), como
las solicitudes no RAM.

3. Quedan excluidas del ambito de aplicacién la tramitacion y resolucién de las solicitudes de aplazamiento
y fraccionamiento de deudas de responsabilidad civil por delitos contra la Hacienda Publica a que se refiere la
Disposicion Adicional décima de la Ley General Tributaria.

4. Asimismo, quedan excluidas del &mbito de aplicacion la tramitacién y resolucién de las solicitudes de
aplazamiento y fraccionamiento de pago de deudas que tienen la consideracién de retenciones e ingresos a
cuenta y de deudores en situacion de concurso de acreedores las cuales son objeto de la Instruccion 6/2013 del
Departamento de Recaudacion sobre gestion desplazamientos y fraccionamientos de pago de retenciones e
ingresos a cuenta y de deudores en situacion de concurso de acreedores.

Segunda. Tramitacién de las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento.

1. Dificultades econdmico-financieras transitorias
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La valoracién de la existencia de dificultades econdémico-financieras que de forma transitoria, impidan al
obligado realizar el pago de sus deudas tributarias se realizara conforme a lo establecido en la Instruccién 6/2006,
de 23 de noviembre.

En particular, se valoraran los siguientes aspectos:

- ElI cumplimiento de las obligaciones tributarias corrientes: a estos efectos, se podra considerar como
indicio de dificultades econdmico-financieras de caracter estructural el incumplimiento generalizado de las
obligaciones de pago de las obligaciones tributarias por parte del obligado en los tres meses anteriores a la
presentacion de la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento.

- Las posibilidades de generacion de flujos de tesoreria o la existencia de un plan de viabilidad que
permitan previsiblemente cumplir de manera efectiva el aplazamiento solicitado.

- La presentacion reiterada y sistematica de solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento por parte del
obligado.

- El incumplimiento, referido tanto al pago como a la formalizacion de garantias, de aplazamientos o
fraccionamientos concedidos con anterioridad.

2. Tramitacion automatizada

Las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento de deudas cuyo importe sea igual o inferior al que se
fije por Orden Ministerial, se tramitaran de forma automatizada, de conformidad con los criterios generales
previstos en la Instruccion Tercera.

Salvo circunstancias excepcionales debidamente justificadas, no se podran excluir de la tramitacién
automatizada aquellas solicitudes para las que esté prevista la misma.

Tercera. Resolucion de las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento.
1. Concesiones

En los supuestos en que se determine la concesion del aplazamiento o fraccionamiento de pago, la
propuesta de concesion correspondiente debera ajustarse a los siguientes criterios:

- Si se estima que la resolucion del aplazamiento o fraccionamiento puede demorarse un plazo superior a
2 meses, podra fijarse un calendario provisional de pagos. En todo caso, se debera establecer un calendario
provisional de pagos cuando se prevea que la resolucion del aplazamiento va a demorarse mas de 2 meses y el
importe de la solicitud de aplazamiento sea superior a 150.000 euros.

El calendario de pagos podréa tener una duracién maxima de 3 meses, contados a partir de su fecha de
notificacién. Se estableceran pagos de caracter mensual y con fecha de vencimiento el dia 20 del mes corriente o,
en su caso, el mes siguiente.

En el supuesto de que el obligado al pago incumpla el calendario de pagos establecido, tal circunstancia
habra de tenerse en cuenta en la propuesta de resolucién del acuerdo.

- La concesion de periodos de carencia debera ser excepcional y en todo caso, no podra ser superior a 3
meses, contados a partir de la resolucion del acuerdo de aplazamiento.

- Las cuotas de pago seran constantes. No obstante, si el érgano de recaudacion considera necesario
establecer cuotas no constantes, se debera cumplir la condicién de que una vez transcurrida la mitad del plazo
concedido en el acuerdo de aplazamiento o fraccionamiento, el obligado al pago ha de haber satisfecho al menos,
el 50% del importe total de la deuda incluida en el acuerdo.

- La periodicidad de pago en los fraccionamientos debera ser mensual.

2. Plazos de concesion

2.1. Cuando el obligado presente una solicitud de aplazamiento o fraccionamiento y el importe total de
deuda pendiente sea igual o inferior a 1.000 euros, mediante un proceso de resolucién automatizada que se
establece al efecto, se debera resolver el aplazamiento en atencion a la propuesta de plazos que el obligado haya
indicado en su solicitud y siempre que el importe de cada uno de los plazos resultantes, excluidos intereses, no
sea inferior a 30 euros.

A efectos de la determinacion del importe de deuda pendiente senalado, se acumularan, en el momento
de la solicitud, tanto las deudas a que se refiere la propia solicitud como cualesquiera otras del mismo deudor para
las que se haya solicitado y no resuelto el aplazamiento o fraccionamiento, asi como el importe de los
vencimientos pendientes de ingreso de las deudas aplazadas o fraccionadas, salvo que estén debidamente
garantizadas.
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No obstante, si en este caso el érgano de recaudacion competente estimase que no resulta conveniente
atender a la propuesta de pago del obligado, la solicitud de aplazamiento se ajustara a los plazos maximos que se
indican a continuacion.

2.2. En los supuestos de solicitudes cuya resoluciéon se realiza de forma automatizada, sin que proceda
aplicar los criterios previstos en el apartado 2.1 anterior, los plazos maximos posibles, en atencion a la cuantia de
la deuda, seran los siguientes:

Deudas de importe igual o inferior a 1.000 euros: 3 plazos mensuales.

Deudas superiores a 1.000 euros e iguales o inferiores a 5.000 euros: 9 plazos mensuales.
Deudas superiores a 5.000 euros e iguales o inferiores a 10.000 euros: 12 plazos mensuales.
Deudas superiores a 10.000 euros e iguales o inferiores a 18.000 euros: 18 plazos mensuales.

Se dictara el acuerdo en virtud de los plazos indicados, salvo que el obligado hubiera solicitado un nimero
de plazos inferior, en cuyo caso, se concedera este ultimo.

2.3. En el resto de supuestos, los plazos de concesion, teniendo en cuenta las garantias ofrecidas y en
atencioén al tipo de deudor, en virtud de la clasificacion por bloques establecida en la Instruccion 1/2013, de 7 de
mayo, de la Direccién del Departamento de Recaudacion, deberan ser, con caracter general, los siguientes:

Bloque-2

Aval bancario y certificado de sequro de caucién
El plazo méximo de concesién sera de 3 afios.

Otras garantias
El plazo maximo de concesion sera de 2 afos y medio.

Dispensa total o parcial
En el caso de concesidn con dispensa total o parcial de garantias, el plazo maximo sera de 1 ano.

Bloque-3

Aval bancario y certificado de seguro de caucién
El plazo méaximo de concesién sera de 4 afios.

Otras garantias
El plazo maximo de concesioén sera de 3 afos.

Dispensa total o parcial
En el caso de concesién con dispensa total o parcial de garantias, el plazo maximo sera de 20 meses.

Bloque-4

Aval bancario y certificado de sequro de caucién
El plazo méaximo de concesién sera de 5 afios.

Otras garantias
El plazo maximo de concesion sera de 3 afnos y medio.

Dispensa total o parcial
En el caso de concesién con dispensa total o parcial de garantias, el plazo maximo sera de 2 afios.

Bloque-5

En la tramitacion de los expedientes de aplazamiento de los deudores integrados en el bloque 5 a los que
resulte procedente la aplicacion de la presente Instruccion, los plazos de concesion seran los siguientes:

Aval bancario y certificado de seguro de caucion
El plazo maximo de concesioén sera de 5 afos.

Otras garantias
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El plazo maximo de concesioén sera de 3 afos.

Dispensa total o parcial
En el caso de concesidn con dispensa total o parcial de garantias, el plazo maximo sera de 1 ano.

Se dictara el acuerdo en virtud de los plazos indicados, salvo que el obligado hubiera solicitado un nimero
de plazos inferior, en cuyo caso, se concedera éste ultimo.

Cuando concurran circunstancias estrictamente excepcionales y debidamente justificadas, los plazos
maximos anteriormente sefalados podran incrementarse en un 20%, sin que en ningun caso pueda superarse el
limite de 5 anos.

2.4. No obstante lo sefalado en el punto 2.3 anterior, cuando se incluyan en una solicitud de aplazamiento
o fraccionamiento exclusivamente, deudas derivadas de autoliquidaciones de pagos fraccionados, si procediese
dictar un acuerdo de concesion, la duracion del aplazamiento estara limitada al plazo que reste hasta el inicio del
plazo de presentacion de la declaracion anual correspondiente en la que deban incluirse dichos pagos
fraccionados.

2.5. En un contexto de situacion pre concursal, si el deudor acredita la comunicacion al juzgado del inicio
de negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, podra solicitar aplazamientos y fraccionamientos de
pago ante los 6rganos de recaudacion de la AEAT, con las siguientes especialidades:

- Se podra solicitar aplazamiento y fraccionamiento de pago de las deudas que estuviesen pendientes de
pago a la fecha en que el deudor acredite ante la AEAT haber comunicado al juzgado el inicio de negociaciones
para alcanzar un acuerdo de refinanciacion conforme al articulo 5 bis de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

Estas solicitudes se resolveran mediante la aplicacién de los criterios generales salvo lo previsto en los
apartados siguientes.

- Si el deudor lo solicitase, el tiempo que medie entre la presentacidon de la comunicacién de inicio de
negociaciones y la formalizacion del acuerdo de refinanciacion, se podra establecer como periodo de carencia de
pago en el acuerdo de aplazamiento y fraccionamiento que se dicte, con el maximo de tres meses contados desde
la comunicacién al juzgado.

- La referencia temporal del acuerdo de aplazamiento y fraccionamiento se podra ajustar a los términos del
acuerdo de refinanciacion, asi como la periodicidad de los pagos, sin que sean de aplicacion los plazos maximos
establecidos en los apartados anteriores de esta Instruccion, con el limite de 5 afios, el cual no podra superarse en
ningun caso.

- En el supuesto de que una vez realizada la comunicacién de inicio de negociaciones o una vez
homologado el acuerdo de refinanciacion, el deudor presente una solicitud de reconsideracién de un aplazamiento
anterior, los términos del acuerdo de reconsideracién también podran ajustarse a las condiciones anteriormente
sefialadas.

- Del mismo modo, si a la fecha de la comunicaciéon de inicio de negociaciones o de la homologacién
judicial existiesen solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento presentadas con anterioridad pendientes de
resolver, su resolucion, previa solicitud del deudor, se podra ajustar a las especialidades previstas en este
apartado.

- Si se declarase el concurso del deudor antes de que se hubiera dictado resolucién, se decretara el
archivo de la solicitud por pérdida sobrevenida del objeto.

3. Denegaciones
3.1. Motivacién

Los acuerdos denegatorios que se dicten deberan motivarse en atencion a los datos concretos y
antecedentes de hecho que resulten del expediente y se precisaran, en todo caso, las razones en base a las
cuales se acuerda la denegacion del aplazamiento.

Para ello, se utilizaran los motivos de denegacién previstos en la aplicacién informatica, los cuales se
podran completar con el texto libre que se estime conveniente.

Cuando se emita un requerimiento de datos para completar la documentacion o informacién aportada por
el obligado, si la contestaciéon al requerimiento se considera incompleta, se acordara la denegacion del
aplazamiento, sin que proceda emitir un nuevo requerimiento.

3.2. Presentacion continuada de solicitudes
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Cuando se considere que el obligado al pago presenta de forma continuada solicitudes de aplazamiento y
fraccionamiento de pago de un mismo concepto tributario, los érganos de recaudacion deberan proceder a la
denegacion de las solicitudes que se presenten, por apreciarse la existencia de dificultades econdémico-financieras
de caracter estructural.

Se analizara su concurrencia en atencioén a los siguientes criterios:

- Solicitud de aplazamiento y fraccionamiento con aportacion de garantias

En relacion con los deudores clasificados en los bloques 3, 4 y 5, se deberan denegar las solicitudes
presentadas con aportacion de garantias por apreciarse la existencia de dificultades econdémico-financieras de
caracter estructural, cuando se trate de un contribuyente en el que se den simultaneamente las dos circunstancias
siguientes:

I. Que en relacion con el mismo concepto tributario cuyo aplazamiento se solicita, se haya solicitado y
concedido con anterioridad aplazamiento o fraccionamiento de cinco de los ocho Ultimos periodos de liquidacion
anteriores (trimestral o mensual, segun corresponda).

1. Y que en el momento de la presentacion, la suma de las cuotas a pagar en los doce meses siguientes a
la fecha de la solicitud por los distintos aplazamientos en vigor supere el 40% del importe de la cifra de negocios
correspondiente a la ultima declaracién del Impuesto sobre Sociedades presentada. En el caso de las personas
fisicas se tomara como referencia la suma de la base imponible general y la base imponible del ahorro.

Si conforme al analisis anterior se determina que concurren dificultades econdmico-financieras de caracter
estructural, se deberan denegar todas aquellas solicitudes que presente el obligado, en tanto no se modifiquen las
circunstancias sefaladas.

Respecto al resto de deudores no incluidos en los bloques anteriormente mencionados, la posible
denegacién en virtud del analisis sefalado podra ser valorada por el 6rgano competente.

- Solicitud de aplazamiento y fraccionamiento con dispensa parcial o total de garantias

En relacion con los deudores clasificados en los bloques 3, 4 y 5, se deberan denegar las solicitudes
presentadas con dispensa parcial o total de garantias por apreciarse la existencia de dificultades econémico-
financieras de caracter estructural, cuando se trate de un contribuyente en el que se den simultaneamente las dos
circunstancias siguientes:

I. Que en relacion con el mismo concepto tributario cuyo aplazamiento se solicita, se haya solicitado y
concedido con anterioridad aplazamiento o fraccionamiento de tres de los seis Ultimos periodos de liquidacion
anteriores (trimestral o mensual, segun corresponda)

1. Y que en el momento de la presentacion, la suma de las cuotas a pagar en los doce meses siguientes a
la fecha de la solicitud por los distintos aplazamientos en vigor supere el 30% del importe de la cifra de negocios
correspondiente a la ultima declaracién del Impuesto sobre Sociedades presentada. En el caso de las personas
fisicas se tomara como referencia la suma de la base imponible general y la base imponible del ahorro.

Si conforme al analisis anterior se determina que concurren dificultades econdmico-financieras de caracter
estructural, se deberan denegar todas aquellas solicitudes que presente el obligado, en tanto no se modifiquen las
circunstancias sefaladas. Respecto al resto de deudores no incluidos en los bloques anteriormente mencionados,
la posible denegacion en virtud del analisis sefialado podra ser valorada por el érgano competente.

4. Reconsideraciones

En los supuestos en que la resolucién del aplazamiento o fraccionamiento se haya dictado ajustdndose a
los plazos y condiciones de la solicitud presentada por el obligado al pago, se denegara cualquier solicitud de
reconsideracién posterior, salvo que:

- Cuando se presente la solicitud de reconsideracion el obligado justifique de manera suficiente que se ha
producido una grave alteracion de las circunstancias en virtud de las cuales se dicté el acuerdo inicial.

- Cuando se presente la solicitud de reconsideracion el obligado realice un ingreso por un importe al
menos, del 20% del total pendiente incluido en el aplazamiento cuya reconsideracion se solicita.

En todo caso, como consecuencia de la concesion de una reconsideracion, no podran superarse los
plazos de concesidon maximos sefalados en el apartado 2.3.
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Se denegaran las reconsideraciones de otras reconsideraciones que se hayan concedido.
5. Clausula de afeccion de devoluciones

En la resolucion del aplazamiento o fraccionamiento podran incluirse todas aquellas condiciones que se
estimen convenientes para asegurar el pago de la deuda en el plazo mas breve posible.

A tales efectos, en los acuerdos de concesion, las devoluciones que la Hacienda Publica deba realizar al
obligado durante la vigencia del acuerdo se afectaran al cumplimiento del acuerdo, con las siguientes
excepciones:

- Cuando la garantia ofrecida consista en aval bancario, previa solicitud expresa del obligado al pago.
- Cuando el 6rgano de recaudacién considere que la afectacion perjudica la viabilidad econémica o
continuidad de la actividad.

En el caso de que existan pagos para compensar con las deudas aplazadas o fraccionadas y el importe de
los mismos no cubra la totalidad de las mismas, se seleccionaran para compensar los ultimos vencimientos de la
deuda, salvo que el contribuyente solicite expresamente la aplicacién a otros vencimientos, peticion que ha de ser
atendida.

Cuarta. Informe.

En aquellos casos en que se apliquen criterios diferentes a los sefialados con caracter general en la
Instruccion Tercera, la propuesta de resolucion debera ir acompafiada de un informe que se incorporara al
expediente, en el que se justifiquen las medidas excepcionales adoptadas.

Quinta. Formalizacién de las garantias.

Cuando la concesion del aplazamiento o fraccionamiento esté condicionada a la aportacion de garantias,
la formalizacién de éstas mediante la aportacién de la escritura de constituciéon en la que conste la inscripcion en el
Registro correspondiente, por parte del obligado, debera llevarse a cabo en el plazo maximo de 2 meses (0 3
meses, en el caso de prorroga) contados a partir del dia siguiente al de la notificacion del acuerdo de concesion.

Transcurrido este plazo sin que conste la formalizacion de la garantia, se debera finalizar el acuerdo de
concesion por falta de formalizacion de garantia, aunque el obligado estuviese cumpliendo con la obligaciéon de
pago de las plazos del aplazamiento o fraccionamiento. Una vez finalizado el acuerdo, se iniciara, o en su caso
continuara, el procedimiento de apremio, sin necesidad de comunicar al obligado que el aplazamiento o
fraccionamiento ha quedado sin efecto.

En aquellos supuestos en que siendo procedente la finalizacion del acuerdo de aplazamiento o
fraccionamiento por falta de formalizaciéon de garantias, el 6rgano competente no lleve a cabo dicha finalizacién,
ésta se producira de forma automatica en la aplicacion informatica de gestion de acuerdos de aplazamiento y
fraccionamiento, en virtud de procesos informaticos establecidos al efecto.

Sexta. Terminacion del procedimiento.

En los supuestos de finalizacién de la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento por inadmision, el
acuerdo de resolucion correspondiente debera dictarse siempre de forma expresa y la solicitud se tendra por no
presentada a todos los efectos.

Lo anterior determina que si antes de dictarse el acuerdo de inadmision y habiendo transcurrido el plazo
de pago voluntario de la deuda, el obligado realiza ingresos, parciales o del importe total de la deuda, éstos se
entenderan realizados en periodo ejecutivo, devengandose los recargos del periodo ejecutivo y sin que se exijan
intereses suspensivos del aplazamiento de pago.

Esta Instruccién deroga lo dispuesto en la Instrucciéon 1/2009, de 7 de enero, del Departamento de

Recaudacién, sobre gestion de aplazamientos y fraccionamientos de pago y sera aplicable a las
solicitudes presentadas a partir del 1 de enero de 2015.
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Madrid, 9 de diciembre de 2014

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Fdo.: Soledad Garcia Lépez
SRAS./ES. TITULARES DE LAS DELEGACIONES ESPECIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA, DE LA
DELEGACION CENTRAL DE GRANDES CONTRIBUYENTES, DE LAS DEPENDENCIAS REGIONALES DE
RECAUDACION Y DE LA DEPENDENCIA DE ASISTENCIA Y SERVICIOS TRIBUTARIOS.

Fuente: AEAT 20/12/2013
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