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ADENDA
PLAN ESTRATEGICO DE LA AGENCIA TRIBUTARIA 2020-2023

El Plan Estratégico constituye una reflexion de la Agencia Tributaria sobre sus
compromisos, prioridades, lineas de actuacion e indicadores de resultados.

Como instrumento central de planificacion, en dicho Plan se incluyen las principales
lineas estratégicas que seguira la Agencia Tributaria en materia de asistencia,
prevencion y control del fraude tributario y aduanero. Igualmente, también contiene un
elenco de indicadores estratégicos de alcance plurianual que permitiran evaluar la
actuacioén de la Agencia Tributaria en el medio plazo.

El Plan Estratégico 2020-2023 se estructura de la siguiente manera:

— Examen del entorno econdémico nacional e internacional y del entorno de
desarrollo de la actividad de la Agencia.

— Evaluacion de los medios humanos y materiales necesarios para desarrollar el
Plan.

— Participacion de los Servicios transversales de la Agencia.

— Andlisis de la infraestructura ética, incluyendo el compromiso para el desarrollo
formal de un codigo ético dirigido a todos los empleados.

— Establecimiento de los objetivos estratégicos a cumplir en el marco del Plan
incluyendo un elenco de indicadores estratégicos para medir la evolucion de la
Agencia en el medio plazo.

— Determinacion de los principales ejes vertebradores de actuacion para el periodo,
que incluyen proyectos y medidas de asistencia, prevencion y control.

— Impacto del Plan por perfiles de contribuyentes y acciones y procedimientos
aplicados por la Agencia.

— Alineacion de los distintos instrumentos de planificacion de manera que permitan
realizar un seguimiento coherente de los objetivos operativos y priorizar las
actuaciones mas relevantes para la Agencia.

El propio Plan Estratégico prevé la posibilidad de ser modificado, al configurarse como
un documento abierto que puede ser objeto de adaptacion en cualquier momento en
funcion de nuevas necesidades y prioridades que puedan surgir. Asi, en un entorno en
el que los avances tecnoldgicos, las previsiones de cambios normativos inminentes y
los nuevos modelos de negocio estan produciendo cambios permanentes y
acelerados, la Agencia Tributaria tiene el reto de actualizar las lineas de actuacion
recogidas en el Plan Estratégico para adaptarlas a este nuevo escenario, sin perder de
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vista la continuidad y la uniformidad de las tareas habituales de asistencia, prevencion
y control del fraude que desarrolla con generalidad la Agencia Tributaria.

Asi se llevo a cabo tanto en 2021 como en 2022, con la aprobacién de las respectivas
Adendas al Plan Estratégico de la Agencia Tributaria, y se vuelve a realizar este afo
con la aprobacién de la Adenda 2023, dando asi cumplimiento al compromiso recogido
en el Componente 27 del Plan Nacional de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, dedicado a la prevencion y lucha contra el fraude, segun el cual la Agencia
Tributaria, anualmente, debe adaptar su planificacion estratégica a una realidad muy
cambiante: evolucion de la actividad econdmica, novedades normativas en materia
tributaria, cambios en el comportamiento de los contribuyentes, nuevas fuentes de
informacion disponibles, evolucidon tecnoldgica, nuevos proyectos, adaptacion de los
existentes, etc.

Igualmente, el componente 11, Modernizacion de las Administraciones Publicas,
incluye medidas dirigidas tanto a la mejora de la digitalizacién de los servicios publicos
como a la reforma de las Administraciones Publicas, que tendran un impacto en los
procesos de seleccion y gestion de recursos humanos para facilitar el acceso al puesto
de trabajo digital y favorecer la atraccion y retencion del talento mediante la
articulacion de una carrera profesional.

A continuacién, se exponen las nuevas lineas de trabajo a incluir en el Plan
Estratégico que tienen en consideracién las nuevas circunstancias a las que se
enfrenta la organizacion:

. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Para el desarrollo del Plan Estratégico la Agencia Tributaria cuenta con un conjunto de
medios humanos y materiales. Se relacionan a continuacion los nuevos proyectos en
estos ambitos:

A. Ordenacion de Recursos Humanos

A.1. Itinerarios formativos

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria quiere garantizar que su plantilla
disponga en todo momento de los conocimientos y habilidades necesarias para el
adecuado ejercicio de las funciones propias de cada puesto.

Es habitual que dentro de la estrategia formativa de las organizaciones se incluyan
itinerarios formativos. Estos itinerarios comprenden una serie de actividades
formativas que se llevan a cabo de forma secuencial y que permiten desarrollar
capacidades especificas. De esta manera, se actualizan los conocimientos y se
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adquieren o refuerzan las competencias necesarias para el desempefo de los puestos
de trabajo, lo cual redunda en beneficio de la organizacién y del empleado.

Una via para el disefio de los itinerarios formativos parte de la definicion de las
competencias profesionales asociadas a los distintos puestos. Por tanto, una vez
identificadas las competencias profesionales, el itinerario formativo se implementa
como una ruta de aprendizaje que permitira alcanzar dichas competencias o
habilidades particulares.

Se pretende definir el modelo de itinerarios formativos de la Agencia Tributaria, para lo
cual, se ha constituido un grupo de trabajo que presentara sus conclusiones en el
primer trimestre del ejercicio 2023.

A.2. Teletrabajo

La crisis sanitaria derivada de la pandemia del SARS-CoV-2 motivé que se adoptaran
una serie de medidas, incluyendo el confinamiento de la poblacién durante un periodo
relativamente largo de tiempo, lo que obligé a la Agencia Tributaria a habilitar en
tiempo récord los sistemas informaticos para que sus funcionarios pudieran seguir
prestando al contribuyente los servicios que tiene encomendados.

Actualmente, la crisis energética desatada como consecuencia de la invasion de
Ucrania por parte de Rusia el 24 de febrero de 2022 ha obligado a los distintos
gobiernos a adoptar una bateria de medidas para hacer frente al alza en los precios
del gas y de la electricidad, entre las que destaca la aprobacion del Plan de Medidas
de ahorro y eficiencia energética de la Administracion General del Estado y las
entidades publicas del sector publico institucional estatal.

En dicho plan se establece una serie de medidas orientadas al ahorro y eficiencia
energética, y se prevé el refuerzo de la modalidad de trabajo a distancia, a fin de
reducir el impacto energético producido, tanto por los desplazamientos al lugar del
trabajo, como por el consumo de energia en el propio centro de trabajo.

En ejecucion de dichas medidas, la Agencia Tributaria aprobd su Plan de trabajo a
distancia con el objetivo de favorecer el ahorro energético, garantizando siempre el
mantenimiento de la calidad de la atencién a la ciudadania.

En el contexto actual, tras la experiencia adquirida desde marzo de 2020, la Agencia
Tributaria se encuentra en condiciones de plantear un modelo definitivo de teletrabajo,
por lo que se ha considerado necesario constituir un grupo de trabajo al efecto con la
finalidad de sentar las bases de un modelo hibrido y abierto que pueda ser
posteriormente debatido en el marco de la mesa de negociacion sindical
correspondiente.

Se espera la presentacion de las conclusiones en el primer trimestre del ejercicio
2023.
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A.3. Evaluacion del desempeiio

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia incluye el componente 11,
dedicado a la modernizacion de las Administraciones Publicas, donde se prevé
implantar un modelo de recursos humanos basado en competencias, que favorezca la
atraccion y la retencion del talento. Para ello, alude a una futura Ley de la funcion
publica de la Administracion Publica y a varios reglamentos de desarrollo de la misma,
entre los que se incluye el de evaluacién del desempefio.

Desde su creacion por el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1991, la Agencia Tributaria se ha regido en
su actuacion por una planificacién por objetivos, que se articula a través de distintos
instrumentos, como el Plan Anual de Control Tributario y Aduanero, el Plan de
Objetivos y el Plan Estratégico 2020-2023 y sus correspondientes adendas.

En este Plan Estratégico ya se preveia avanzar hacia una mejor evaluacion del
desempeniio que facilitara un adecuado conocimiento del trabajo desarrollado por cada
empleado. También preveia la realizacién de analisis de férmulas para que la
evaluacién del desempeino se vea acompafiada de sistemas de promocion y
compensacion.

La Agencia Tributaria, a lo largo del tiempo, ha intentado establecer una serie de
parametros que permitan medir el desempeno de cada empleado con la finalidad de
asignar una calificacion a su rendimiento. En 2023 es necesario establecer un sistema
unico de evaluacién del desempefo en lugar de contar con distintos sistemas en
funcion del area de pertenencia, con sus ldgicas especificidades.

A tal efecto, se ha constituido un grupo de trabajo que presentara sus conclusiones
durante el primer trimestre del ejercicio 2023.

A.4. Comunicacion y relaciones institucionales

La Agencia Tributaria cuenta con una serie de unidades que tienen atribuidas o que
realizan habitualmente funciones de comunicacion, difusibn o relaciones
institucionales. Sin embargo, resulta preciso estructurar y coordinar las acciones de
comunicacion institucional a desarrollar avanzando hacia un sistema integrado.

Es un objetivo reforzar la comunicacién institucional de la Agencia Tributaria para
facilitar su funcion publica y el cumplimiento de sus objetivos inmediatos (informacion y
asistencia a los contribuyentes y lucha contra el fraude) y mediato (mejora del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales). Ademas de este objetivo final, el
plan tiene en cuenta otros objetivos estratégicos, tales como el refuerzo y la proteccion
de la imagen corporativa de la Agencia Tributaria; el impulso de herramientas
comunicativas que ayuden a mejorar la conciencia fiscal de los ciudadanos; y la
implantacién de un nuevo modelo de comunicacion interna en la Agencia Tributaria.



X

Agencia Tributaria

La consecucién de dichos objetivos pasa por la puesta en marcha de una serie de
acciones e iniciativas estratégicas concretas, destacando, entre otras, las siguientes:

— Impulso a las medidas de consolidacion y defensa de la imagen corporativa,
mediante la homogeneizacion del uso de modelos y plantilas para uso
institucional.

— Introduccion de medidas en favor de una simplificaciéon del lenguaje utilizado en
las comunicaciones y notificaciones de la Agencia Tributaria.

— Laintensificacion, mejora y extensién del programa de educacion civico-tributaria.

— Impulso de las relaciones con las Universidades, mediante la firma de Convenios
de Colaboracién y el impulso del disefio de una asignatura de procedimientos
tributarios y de un master/titulo propio.

— Elaboracion de nuevas herramientas y programas para la mejora de la conciencia
fiscal, fomentando que se pueda conocer cual es la aportacion de la ciudadania a
los ingresos publicos y para qué se utilizan los mismos.

— Puesta en marcha de una campafa de publicidad de concienciacion sobre la
importancia de los impuestos y de sensibilizacion contra el fraude fiscal en medios
de comunicacién (prensa, radio y television) y en redes sociales.

— La mejora del flujo de informacion interna para dar a conocer a todos los
empleados las lineas estratégicas, proyectos y actuaciones mas relevantes de la
organizacion.

A.5. Cédigo ético para la Agencia Tributaria

El Plan Estratégico 2020-2023 incorpora un Capitulo V sobre Infraestructura Etica y
Gobernanza en el que manifiesta la voluntad inequivoca de que la Agencia Tributaria
debe actuar con el maximo respeto a un conjunto articulado de valores y principios
éticos.

El desarrollo de los compromisos sobre Infraestructura Etica y Gobernanza se inici6
con la Declaracion Institucional del compromiso ético de 24 de febrero de 2020 en la
que el Comité de Direccidon de la Agencia Tributaria se comprometia a impulsar la
aprobacion de un codigo de principios y conducta y a la creacién de una Comision
Consultiva de Etica, que actie como 6rgano consultivo de la Agencia Tributaria en
materia de principios y valores corporativos, la cual se ha constituido mediante
Resolucion de 17 de junio de 2021 de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

La siguiente fase ha consistido en la aprobacién a final de 2022 del codigo ético para
la Agencia Tributaria. De aplicaciéon a todo el personal de la misma, esta compuesto
por una serie de principios éticos y de reglas de conducta que tienen naturaleza
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orientadora y reafirman el compromiso mantenido por la Agencia Tributaria de
alcanzar los maximos niveles de integridad en las actuaciones de todo su personal. En
el ejercicio 2023 se llevaran a cabo las labores de difusion de dicho cddigo ético para
todo el personal de la Agencia Tributaria.

B. Medios materiales y tecnoloégicos. Participacion de la Agencia Tributaria en
otros proyectos

B.1. Base Unica de Conocimientos (BUC)

Se van a continuar los trabajos de creacion de la Base Unica de Conocimientos (BUC),
que ya se contemplaba en la Adenda de 2022 del Plan Estratégico y que supone la
integracion tanto de la doctrina reiterada que establezca el Tribunal Econdmico-
Administrativo Central como de las consultas de la Direccién General de Tributos,
junto a los criterios interpretativos existentes en la Agencia Tributaria, con la finalidad
de integrarlas en el nuevo sistema integral de asistencia. La vocacién de la BUC es
ofrecer el criterio vigente de la Administracion tributaria en cada momento y, para
quien lo precisara, los criterios vigentes en periodos anteriores, si difirieran del actual.

B.2. Otras actuaciones encomendadas a la Agencia Tributaria

Durante el afio 2022, el Gobierno ha impulsado un Plan Nacional de respuesta a las
consecuencias econémicas y sociales de la guerra en Ucrania. Este Plan, que incluye
medidas tanto normativas como no normativas, ha afectado de forma muy significativa
a las competencias que ha venido desarrollando la Agencia Tributaria desde su
creacion por la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para 1991.

Asi, mediante diversos Reales Decretos-leyes (el 6/2022, de 29 de marzo; el 11/2022,
de 25 de junio; el 14/2022, de 1 de agosto; y el 20/2022, de 27 de diciembre), se han
atribuido a la Agencia Tributaria diferentes competencias en relacion con las ayudas
aprobadas: ayudas directas a la industria intensiva en consumo de gas y a empresas y
profesionales especialmente afectados por la subida de los precios de los carburantes,
una bonificacion extraordinaria y temporal del precio final de determinados productos
energéticos y aditivos, una linea directa de ayuda a personas fisicas de bajo nivel de
ingresos y patrimonio, ayudas para sufragar el precio del gaséleo consumido por los
productores agrarios, una ayuda extraordinaria y temporal para sufragar el precio de
determinados productos energéticos para las empresas de transporte por carretera
que tienen derecho a la devolucién parcial del Impuesto sobre Hidrocarburos por el
gasoleo de uso profesional y, finalmente, otra nueva linea directa de ayuda a personas
fisicas de bajo nivel de ingresos y patrimonio.
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La tramitacion de las ultimas ayudas aprobadas y la ultimacion de la tramitacion de las
primeras, teniendo en cuenta las posibilidades de recurso todavia existentes, han
constituido en el ejercicio 2022 y constituiran en el 2023 una ardua labor a realizar por
la Agencia Tributaria.

Por otro lado, la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, regula, entre otros aspectos, el desarrollo
por la Agencia Tributaria de una herramienta informatica que permitira hacer efectiva
por los 6rganos competentes la realizacion de dichos analisis del riesgo de conflicto de
interés.

. EJES VERTEBRADORES DE LAS ACTUACIONES

La estructura del Plan Estratégico recoge las actuaciones dirigidas a la asistencia,
prevencion y control en el bloque denominado “Ejes vertebradores de las actuaciones
2020-2023".

1. PREVENCION DEL FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO: ASISTENCIA Y
PREVENCION

Dentro de las medidas de asistencia y prevencién las nuevas actuaciones a incluir son
las siguientes:

A. Asistencia al contribuyente

A.1. Nuevo modelo de informacion y asistencia

Para 2023 esta prevista la implantacion de un nuevo modelo de informacion y
asistencia, que integra todos los canales existentes mediante la vertebracion de una
coordinacién entre los servicios de asistencia presenciales y telefénicos, diseminados
por todo el territorio nacional, con las Administraciones de asistencia Digital Integral,
que pasan a prestar no unicamente asistencia digital a los contribuyentes, sino
también a los propios funcionarios en las labores de asistencia que les demanden,
manteniendo asi una permanente conexion con estos, y consiguiendo homogeneidad
en cuanto a protocolos de actuacioén y criterios.

La finalidad del modelo es que la mayoria de los servicios se presten por todos los
canales, de manera que sea el ciudadano el que decida como quiere o necesita ser
atendido, empatizando por tanto con la situacion particular del contribuyente,
facilitando y simplificando el acceso a los servicios de la Agencia Tributaria.

Este modelo se desarrolla a partir de los siguientes instrumentos:
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— Definicion de una carta de servicios completa, que permita a todos los ciudadanos
relacionarse con los servicios de la Agencia Tributaria de manera mas rapida y
facil. Esa carta de servicios estara a disposicion de los contribuyentes en la Sede
electrénica y en las oficinas de la Agencia Tributaria.

— Nueva aplicacién de cita previa de la Agencia Tributaria, que utiliza un lenguaje
mas comprensible y que mejora su usabilidad. Esta aplicacion de cita previa
consta de cuatro pasos: “para quién” se desea solicitar la cita; “para qué”, ya sea
por haber recibido una carta o para otras gestiones; “seleccion” de la cita; y
“confirmacion” de la cita. Una vez puesta ya en funcionamiento la primera version
de la aplicacién de cita previa, a lo largo de 2023 se llevaran a cabo sucesivas
mejoras, tales como el ofrecimiento de asistencia telefénica inmediata o la
ampliacion del numero de servicios para los que esta disponible. La aplicacién de
cita previa con sus nuevas funcionalidades esta disponible tanto en la Sede
electrénica como en la app de la Agencia Tributaria.

— Unificacion de la prestacion del servicio de atencién telefonica por el personal de
la Agencia Tributaria que, sea cual sea su ubicacion territorial, incluso en trabajo a
distancia, podra contestar llamadas de los contribuyentes en un servicio
coordinado de forma centralizada a través de las Administraciones de asistencia
Digital Integral (ADI). Este servicio integrara la variedad de servicios de atencion
telefénica actualmente existentes, unificando los niveles de asistencia, las
herramientas utilizadas, los sistemas de identificacion y autenticacion y la calidad
de la informacion suministrada.

— Potenciacion y mejora de la atencidon presencial a las personas mayores o
personas que puedan verse afectadas por la brecha digital. Se pretende asegurar
que en cualquier oficina de la Agencia Tributaria ademas de prestarse a las
personas mayores una asistencia con cita previa, se pueda prestar la atencién sin
cita cuando la capacidad del servicio lo permita. Y, si no resulta posible la atencion
sin cita en ese momento, se les ofrecera una cita presencial o telefénica, a su
eleccion, para la fecha mas préxima. Ilgualmente, se incrementara la informacion y
asistencia telefénica para la confeccion de declaraciones y otros tramites con el
apoyo de las Administraciones de asistencia Digital Integral.

A.2. Mejoras de la usabilidad del programa Renta Web

En la campania del IRPF correspondiente al ejercicio 2022 se redisefiara la navegacion
en el servicio de Renta Web con la finalidad de hacer lo mas intuitivo posible el uso de
esta aplicacion para los contribuyentes en el momento de realizar su declaracion de la
Renta.

10
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Entre otras mejoras, se sustituiran los paneles de informacién adicional al final de la
declaracién por paneles subsidiarios, se introduciran mejoras en el resumen de
resultados, simplificandolo, se redisefiara el menu de apartados y las barras de
herramientas, asi como la visualizacién del mismo, para permitir una navegacion mas
fluida, se facilitara el acceso a las ventanas de captura de datos, ampliando los
sistemas de seleccion de casillas que dan acceso a las mismas. También se
actualizara el componente de pagos, sustituyendo el actual modulo de pagos por uno
mas sencillo.

Se creara asimismo una nueva aplicacion de Cartera de Valores, multiplataforma y
mas sencilla de usar.

A.3. Informador de Renta e Informador de Renta para actividades econémicas:
formato de Asistente Virtual

También en el ambito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, continuara
la mejora de los contenidos de los denominados "Informador de renta" e "Informador
de renta para actividades econémicas" y, por otra parte, se avanzara en el disefo del
Asistente virtual de Renta con una doble finalidad:

— Contestar las consultas formuladas por los contribuyentes sobre este impuesto.

— Obtener informacion sobre cudles son las dudas mas habituales de los
contribuyentes en esta materia para que, a través de la misma, se retroalimente la
base de conocimientos de la propia herramienta.

A.4. Avanzar la resolucion de las solicitudes de devolucion del Impuesto sobre
Sociedades a las PYMES

En los ultimos tres anos, se han ido equiparando, progresivamente, los servicios de
asistencia que se prestan a los contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades a los
que se prestan a los contribuyentes del IRPF.

Con este proyecto, a desarrollar en varios ejercicios, se pretende adelantar de forma
progresiva el acuerdo de las devoluciones de determinadas declaraciones del
Impuesto sobre Sociedades que cumplan ciertos requisitos, de una manera similar a
las devoluciones del IRPF. De esta manera, un porcentaje relevante del importe
solicitado por las PYMES se devolveria en un momento mas préximo a la finalizacion
del plazo de presentacion de la declaracibn que los plazos que se manejan
actualmente. Para 2023, el objetivo que se fija es adelantar el inicio de dichas
devoluciones al mes de septiembre.
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B. ACTUACIONES PREVENTIVAS

B.1. Aumento de la informacion que se facilita sobre partidas pendientes de

ainos anteriores en el Impuesto sobre Sociedades 2022

Continuando en la linea ya iniciada en el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2021, en el que se ofrecié a los contribuyentes el calculo de las bases imponibles
pendientes de aplicar de ejercicios anteriores, para el Impuesto sobre Sociedades
2022, se ofreceran nuevas partidas calculadas.

De este modo, se seguiran transparentando la totalidad de los datos fiscales, a la vez
que se potenciaran las validaciones y avisos para facilitar el cumplimiento voluntario,
intentando evitar errores que pudieran dar lugar al inicio de actuaciones de
comprobacion.

Asi, se espera realizar una carga de datos automatica en la declaracién en relacion
con otras partidas pendientes de aplicar de ejercicios anteriores, en funcion de lo
declarado o calculado en dichos ejercicios.

B.2. Actuaciones tempranas ante el reconocimiento de deudas de importes
relevantes

Utilizando el grado de desarrollo alcanzado en el disefio de riesgos, se detectara y
prestara especial atencién a aquellos contribuyentes que, sin una trayectoria previa
como deudores, efectiuen reconocimientos de deudas de importe relevante.

Para ello, en relacidn con estos casos detectados, se realizaran actuaciones de
personacion o cualquier otra necesaria con el fin de evitar riesgos de impago por
dichos contribuyentes, asi como para evitar el abuso que podria cometerse por parte
de los mismos cuando se soliciten aplazamientos, fraccionamientos o
compensaciones.

B.3. Enfoque predictivo para detectar potenciales no declarantes de IRPF

En el IRPF se estan utilizando con éxito, desde hace dos anos, técnicas predictivas
que permiten mostrar mensajes y advertencias a los contribuyentes para prevenir
posibles errores cuando modifican ciertos importes ofrecidos por Renta Web.

En 2023 se pretende reducir el numero de no declarantes por el IRPF, perfilando
aquellos contribuyentes con mayor probabilidad de no presentar su declaracion, aun
estando obligados a ello, para realizar una campafia especifica de avisos con caracter
previo a la finalizacion del plazo de presentacion de la declaracion del IRPF.

Esta estrategia consistente en reducir el numero de no declarantes, focalizando
campanas preventivas en colectivos definidos, podra extenderse asimismo al ambito
de las declaraciones informativas.
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B.4. Refuerzo en el control sobre los perceptores de dividendos por no
residentes

Se llevaran a cabo distintos desarrollos tendentes a mejorar el control sobre los
perceptores de dividendos que solicitan devoluciones en el Impuesto sobre la Renta
de No Residentes.

Para ello, se van a modificar las declaraciones informativas correspondientes para
tratar de mejorar la trazabilidad de la informacién a través de la cadena de pagos de
los dividendos.

B.5. Evaluacion del efecto de las cartas aviso

En el marco del enfoque Behavioural Insights, en 2022 se emitieron cartas aviso
dirigidas a aquellos contribuyentes, de los sectores elegidos, que incurrieran en
determinados parametros de riesgo de incumplimiento cuando se observara que
dichos parametros se venian manteniendo de forma continuada a lo largo de los
ultimos ejercicios, asi como mensajes en los servicios de asistencia al contribuyente.

En 2023 se continuara en dicha linea, trabajando en la evaluacion del efecto inducido
en los resultados motivados por la emision de dichas cartas y avisos u otras técnicas
analogas.

B.6. Potenciacion de la relacion cooperativa con grandes empresas

Tras la aprobacion en 2015 de un anexo al Cddigo de Buenas Practicas Tributarias
que establece la presentacion anual por las empresas del denominado “Informe de
transparencia”, instrumento que permite conocer de manera temprana la politica fiscal
y de gestion de riesgos fiscales de las entidades, se busca seguir avanzando en el
ambito de la relacion cooperativa.

Asi, se propondra en el marco del Foro de Grandes Empresas la aprobaciéon de un
nuevo anexo al Coédigo que posibilite la aportacién temprana de la informacién relativa
a precios de transferencia, de manera voluntaria. La remision de esta documentacion,
cuya elaboracion ya tiene caracter obligatorio y que ha de estar a disposicién de la
Administracién tributaria en caso de que sea requerida, no supondria una carga
adicional, y permitiria una mejor comprension de las actividades del contribuyente v,
en particular, un correcto analisis de riesgos fiscales de la politica de precios de
transferencia de la empresa, completando la informacion contenida en el informe de
transparencia.

Con la intencién de evaluar los logros alcanzados en el ambito del cumplimiento
cooperativo y buscar espacios para la mejora del modelo, durante el afio 2023 se va a
proceder a realizar un proceso de evaluacion y encuestas con todos los agentes
implicados en la misma -empresas y organos de la Agencia Tributaria mas
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directamente implicados- para conocer de primera mano la percepcion de los mismos
sobre este modelo de relacion y las sugerencias de mejora que se quieran plantear.

Por otro lado, se intensificaran los trabajos para el impulso de la relacion cooperativa
con las empresas publicas con el objeto de promover una mayor colaboracion entre
dichas empresas y demas entidades de la Administracion institucional del Estado y la
Agencia Tributaria, basada en los principios de transparencia y confianza mutua, a
través del conocimiento y puesta en comun de los problemas generales que puedan
plantearse en la aplicaciéon del sistema tributario estatal.

B.7. Agilizacién en la correccion de errores en el IRPF

Durante la proxima campafia de declaracion del IRPF del afio 2022 se iniciara un
proyecto que permitira a los contribuyentes corregir pequefas discrepancias puestas
de manifiesto en su declaracion. Para ello, se enviaran cartas a ciudadanos que, a
juicio de la Agencia Tributaria, hayan modificado indebidamente datos ofrecidos por el
programa Renta Web, indicando la conveniencia de que revisen los datos modificados.

Las cartas se enviardan en supuestos en los que, como consecuencia de la
modificacion realizada por el ciudadano, se haya producido una presumible solicitud
indebida de una devolucién tributaria. A través del programa Renta Web se podran
revisar los datos modificados y, si procede, se podra subsanar la incidencia
presentando una declaracion complementaria, facilitandole la presentacion de ésta.

B.8. Revision de la politica de aplazamientos

El articulo 65 de la Ley General Tributaria dispone que las deudas tributarias que se
encuentren en periodo voluntario o ejecutivo podran aplazarse o fraccionarse en los
términos que se fijen reglamentariamente y previa solicitud del obligado tributario
cuando su situacién econdémico-financiera le impida, de forma transitoria, efectuar el
pago en los plazos establecidos.

Durante 2023 se procedera a la revisibn de los criterios actuales relativos a la
tramitacion de los aplazamientos y fraccionamientos, de forma que se flexibilice la
concesion de aquéllos que cumplan determinados requisitos.

2. CONTROL DEL FRAUDE TRIBUTARIO Y ADUANERO

Las nuevas iniciativas a desarrollar en cuanto a las actuaciones de comprobacion e
investigacion son:
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A. Ejes vertebradores de actuaciéon en el ambito de control tributario y aduanero

A.1. Auténomos y PYMES: digitalizacion

Se seguira avanzando en el proyecto de digitalizacion de auténomos y PYMES para
modernizar y profesionalizar su gestion administrativa y facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones formales.

Para ello, se continuara trabajando en los grupos de trabajo creados en los Foros de
auténomos y PYMES.

Por otro lado, la Agencia Tributaria debera adaptarse a las exigencias establecidas en
la futura norma reglamentaria que regule la prohibicion de utilizacién del software de
doble uso.

Se continuara trabajando, por lo tanto, en un doble plano: el desarrollo reglamentario
de la prohibiciéon del software de doble uso para establecer de forma inmediata las
condiciones minimas a cumplir por los sistemas de facturacion empresarial y el disefio
y puesta en marcha de un proyecto de digitalizacion a varios afos vista del cual el
citado desarrollo reglamentario constituira la primera fase.

En esta primera fase, deberan establecerse mecanismos de formacién, tanto interna
como externa a través de distintos foros, asi como mecanismos para divulgar los
cambios que va a suponer la aprobacion de la citada normativa y los cambios en los
tratamientos de la informacion de los ciudadanos.

A.2. Coordinacion en la seleccion de riesgos

La planificacion y seleccion de las actuaciones de control que realiza cada afio la
Agencia Tributaria, independientemente del area que la realice o del tipo de
procedimiento utilizado, se debe realizar de una forma uniforme y coordinada. En este
sentido, no debe entenderse el control en el sentido tradicional de la palabra, sino en
un sentido amplio, incluyendo, dentro del concepto de control, la asistencia en sus
diferentes versiones (desde cartas aviso, a especificaciones de los formularios de
entrada a datos fiscales o los asistentes virtuales).

A tales efectos, se constituira una Comision, donde se llevara a cabo un analisis
conjunto de los riesgos que se detectan respecto de cada contribuyente. De esta
manera, se definiran las estrategias 6ptimas para afrontar respecto de cada tipo de
contribuyente los riesgos fiscales mas relevantes, que pueden ir desde la mejora de la
asistencia hasta las actuaciones de Inspeccion, pasando por otro tipo de asistencia
mas especializada u otro tipo de actuaciones de comprobacion.
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A.3. Mejoras en la aplicacion de procedimiento sancionador

El proyecto consiste en avanzar en la valoracion de la conducta del contribuyente
cuando éste incurre en errores 0 en pequeios incumplimientos involuntarios,
especialmente en aquellos casos en los que no existe perjuicio econdémico y son
cometidos ocasionalmente por contribuyentes tradicionalmente cumplidores.

Para ello, se procedera a la revision de ciertos criterios sancionadores generales.

A.4. Perfiles de riesgo en recaudacion: proyecto Nidel

La metodologia Nidel que viene utilizando el Servicio de Vigilancia Aduanera permite
detectar personas con incremento de patrimonio de origen desconocido y no
justificado y que tienen vinculaciones delictivas, ya sea porque son los propios
delincuentes los que tienen el patrimonio injustificado o porque lo ocultan a través de
terceros relacionados con ellos (testaferros o sociedades patrimoniales).

Aplicada al area de Recaudaciéon, esta técnica Nidel facilitara la investigacion
patrimonial de los servicios territoriales, mediante el analisis y deteccion de redes de
sujetos interrelacionados que permiten disfrutar de su patrimonio a deudores que a la
vez mantienen importes elevados de deuda impagada, asi como la deteccién de
ventas de unidades productivas en entidades en proceso concursal.

A.5. Control de los nuevos impuestos y gravamenes

La Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, cred, con efectos 1 de enero de 2023, el Impuesto especial sobre los envases
de plastico no reutilizables y el Impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos,
la incineracion y la coincineracion de residuos, entre otras medidas para incentivar la
economia circular.

Respecto del Impuesto sobre los envases de plastico no reutilizables, se realizara el
seguimiento de la puesta en marcha de esta figura impositiva.

En el ambito del Impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos, la incineracion
y la coincineracion de residuos, se comprobara de forma particular el cumplimiento de
la obligacién de la presentacion de autoliquidaciones por los gestores de vertederos e
instalaciones de incineracion y coincineracion en el ambito territorial de aplicacion del
impuesto gestionado por la Agencia Tributaria.

Por otro lado, la Agencia Tributaria sera el érgano encargado de poner en marcha en
2023 los dos nuevos gravamenes temporales y el nuevo impuesto temporal
introducidos en el ordenamiento juridico para los ejercicios 2023 y 2024 por la Ley
38/2022, de 27 de diciembre, para el establecimiento de gravamenes temporales
energético y de entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito y por la
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que se crea el impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas. La Agencia
Tributaria asumira, por lo tanto, las competencias de exaccién, gestion, comprobacion
y recaudacion respecto de esos dos gravamenes temporales, a pesar de tratarse de
una prestacién patrimonial de caracter publico no ftributario, y ejercera las
competencias que le son propias respecto del citado impuesto temporal.

Por ultimo, la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual,
modifica en su disposicion final cuarta la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacién
de la Corporacion de Radio y Televisién Espafiola, introduciendo, con efectos desde el
ejercicio 2023, diversas modificaciones en el sistema de financiacion del prestador del
servicio publico de comunicaciéon audiovisual estatal. Desde el punto de vista
competencial se atribuye a la Agencia Tributaria la gestion, liquidacion, inspeccién y
recaudacion, tanto en periodo voluntario, como en periodo ejecutivo, de la aportacion a
realizar por los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo y por
los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataformas de
ambito geografico estatal o superior al de una Comunidad Auténoma. Se acometeran,
por tanto, los desarrollos necesarios para la gestion de la citada aportacion.

A.6. Investigacion e implantacion de técnicas de embargo de monedas virtuales

Se prevé para el afio 2023 y siguientes la realizacion de un esfuerzo en el
conocimiento del funcionamiento de monedas virtuales, cuyo embargo y realizacion
resultan altamente complejos.

Estan previstas la realizacion de acciones formativas, el establecimiento de técnicas
de investigacion y la extension del uso de la informacién actualmente disponible a nivel
nacional, y la que se encuentre disponible a nivel internacional, para iniciar
decididamente la generalizacion y normalizaciéon del embargo de estos activos. La
circunstancia de que no se precise que ningun registro centralizado lleve el registro de
los movimientos de criptoactivos, permitiendo transacciones entre dos partes sin
intermediarios, asi como su minima regulacion, ha dificultado la traba de este tipo de
activos hasta la fecha.

No obstante, la importancia cuantitativa de estos activos conlleva un inexorable
impulso de las actuaciones de embargo en 2023. Para ello, se realizaran actuaciones
de investigacion tendentes al conocimiento de la naturaleza juridica y el
funcionamiento de los criptoactivos.

A.7. Modernizacion de los medios del Servicio de Vigilancia Aduanera

En 2023 se impulsara la modernizacion de tecnologias de analisis, inteligencia e
investigacion en el area del Servicio de Vigilancia Aduanera, en particular mediante el
empleo de herramientas satelitales de vigilancia e inteligencia maritima y sistemas de
video-vigilancia, entre otros.
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A.8. Nuevo modelo de vigilancia aérea

También en el Servicio de Vigilancia Aduanera se definird un nuevo modelo de
vigilancia aérea que optimice el nivel de operatividad en el ejercicio de las misiones de
dicho Servicio, compatibilizando los medios aéreos tripulados disponibles con los
medios aéreos no tripulados (drones-RPAS), cuya adquisicion resulte de interés para
el desarrollo de aquéllas, en funcion de los avances tecnoldgicos y de la evolucion de
la normativa sobre navegacion aérea.
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