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SUMARIO:

IVA. Obligaciones formales. Deber de expedir y entregar factura. Conservacion. Digitalizacion
certificada de facturas. El art. 8 del RD 1619/2012 (Obligaciones de facturacion), establece la necesidad
de garantizar la autenticidad del origen y la integridad del contenido tanto para las facturas en papel como
para las facturas electrénicas. Dichos requisitos podran garantizarse por cualquier medio de prueba
admitido en Derecho. De acuerdo con lo anterior la autenticidad del origen y la integridad del contenido
podran garantizarse, entre otros medios, a través de sistemas que podran ser validados por la
Administracion tributaria. Pues bien, los obligados tributarios podran proceder a la digitalizacion certificada
de facturas permitiendo asi prescindir de los originales en papel que les sirvieron de base. Los software de
digitalizacion homologados seran aquellos referidos en la Resolucién de 24 de octubre de 2007, de la
AEAT (Procedimiento para la homologacién de software de digitalizacion) contemplado en la Orden
EHA/962/2007 (Facturacion telematica y conservacion electronica de facturas), que se encuentra en vigor
en todo lo que no contradiga al RD 1619/2012 (Obligaciones de facturacion).

PRECEPTOS:

Ley 37/1992 (Ley IVA), art. 164.

RD 1619/2012 (Obligaciones de facturacion), arts. 1, 2, 8, 10, 19, 20 y 21 y disp. trans. primera.

Ley 58/2003 (LGT), art. 106.

Orden EHA/962/2007 (Facturacion telematica y conservacion electrénica de facturas), arts. 3y 7.
Resolucién de 24 de octubre de 2007 de la AEAT (Procedimiento para la homologacién de software de
digitalizacién).

Descripcion sucinta de los hechos:

La entidad consultante se dedica al disefio, desarrollo y comercializacion de aplicaciones informaticas
orientadas a la gestién de la informacién, haciendo especial énfasis en el documento "factura".

Cuestion planteada:

Se plantean diversas cuestiones relativas a la facturacion electronica que, por su extension, se plasman en
el cuerpo de la presente contestacion.

Contestacion:

1.- El articulo 164, apartado uno, numero 3°, de la Ley 37/1992, del Impuesto sobre el Valor AAadido (BOE
de 29 de diciembre), dispone que, sin perjuicio de lo establecido en el Titulo anterior de dicha Ley, los sujetos
pasivos del Impuesto estaran obligados, con los requisitos, limites y condiciones que se determinen
reglamentariamente, a “expedir y entregar factura de todas sus operaciones, ajustada a lo que se determine
reglamentariamente.”.

El desarrollo reglamentario en materia de facturacion se ha llevado a cabo por el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el articulo 1 del Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre (BOE de 1 de diciembre).

El articulo 2, apartado 1, del mencionado Reglamento establece lo siguiente:

“1. De acuerdo con el articulo 164.Uno.3.° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Anadido, los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia de esta por las entregas
de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su actividad, incluidas las no sujetas y las
sujetas pero exentas del Impuesto, en los términos establecidos en este Reglamento y sin mas excepciones que
las previstas en él. Esta obligacion incumbe asimismo a los empresarios o profesionales acogidos a los regimenes
especiales del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

También debera expedirse factura y copia de esta por los pagos recibidos con anterioridad a la realizacion
de las entregas de bienes o prestaciones de servicios por las que deba asimismo cumplirse esta obligacion
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conforme al parrafo anterior, a excepcion de las entregas de bienes exentas del Impuesto sobre el Valor Ahadido
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley del Impuesto.”.

2.- Con respecto a los medios de expedicién de las facturas, el citado articulo 164 de la Ley 37/1992
establece en su apartado dos que “la expedicion de facturas por el empresario o profesional, por su cliente o por
un tercero, en nombre y por cuenta del citado empresario o profesional, podra realizarse por cualquier medio, en
papel o en formato electrénico, siempre que, en este Ultimo caso, el destinatario de las facturas haya dado su
consentimiento.

La factura, en papel o electronica, debera garantizar la autenticidad de su origen, la integridad de su
contenido y su legibilidad, desde la fecha de expedicion y durante todo el periodo de conservacion.
Reglamentariamente se determinaran los requisitos a los que deba ajustarse la expedicion, remision vy
conservacion de facturas.”.

Por su parte, el articulo 8 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, en
desarrollo del precepto anterior, dispone lo que sigue:

“Articulo 8. Medios de expedicion de las facturas.

1. Las facturas podran expedirse por cualquier medio, en papel o en formato electrénico, que permita
garantizar al obligado a su expedicion la autenticidad de su origen, la integridad de su contenido y su legibilidad,
desde su fecha de expedicion y durante todo el periodo de conservacion.

2. La autenticidad del origen de la factura, en papel o electronica, garantizara la identidad del obligado a su
expedicion y del emisor de la factura.

La integridad del contenido de la factura, en papel o electrénica, garantizard que el mismo no ha sido
modificado.

3. La autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura, en papel o electrénica, podran
garantizarse por cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

En particular, la autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura podran garantizarse
mediante los controles de gestidn usuales de la actividad empresarial o profesional del sujeto pasivo.

Los referidos controles de gestidon deberan permitir crear una pista de auditoria fiable que establezca la
necesaria conexion entre la factura y la entrega de bienes o prestacion de servicios que la misma documenta.”.

En relacién con este extremo, la consultante se pregunta si una factura en papel debe garantizar, al igual
que la factura electrénica, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

El articulo 8 previamente reproducido es claro en este sentido, estableciendo la necesidad de garantizar la
autenticidad de su origen vy la integridad de su contenido tanto para las facturas en papel como para las factura
electrénicas. Dichos requisitos podran garantizarse por cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

En este sentido, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en materia de prueba en la seccion 22 del capitulo
Il del titulo Il de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. En particular, habra que estar a lo
sefalado en su articulo 106.1, el cual establece que “en los procedimientos tributarios seran de aplicacion las
normas que sobre medios y valoracién de prueba se contienen en el Codigo Civil y en la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, salvo que la ley establezca otra cosa” y en el articulo 105.Uno, que en relacion con
la carga de la prueba establece que “en los procedimientos de aplicacién de los tributos quien haga valer su
derecho debera probar los hechos constitutivos del mismo.”.

En cuanto a la valoracién de las pruebas, hay que sefialar que en el ordenamiento juridico espaniol rige el
principio general de valoracion libre y conjunta de todas las pruebas aportadas, quedando descartado como
principio general el sistema de prueba legal o tasada.

Asimismo, el articulo 8 reproducido sefiala un medio particular, a titulo ejemplificativo, para garantizar la
autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura, como es mediante los controles de gestion
usuales de la actividad empresarial o profesional del sujeto pasivo siempre que permitan crear una pista de
auditoria fiable que establezca la necesaria conexion entre la factura y la entrega de bienes o prestacion de
servicios que la misma documenta.

No existe ningun precepto legal ni reglamentario que defina qué se entiende por controles de gestion
usuales o pista de auditoria fiable.

Sin embargo, existen unas Notas Explicativas de las normas de facturacioén relativas al Impuesto sobre el
Valor Afadido analizadas por la Comisién Europea que, aunque no son juridicamente vinculantes ni para los
Estados miembros ni para la propia Comisién, pueden arrojar cierta luz sobre los conceptos anteriormente
sefalados.

Respecto a los controles de gestidn se sefiala lo siguiente:
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“«Control de gestion» es un concepto amplio. Se trata del proceso creado, aplicado y mantenido al dia por
las personas responsables (direccion, personal y propietarios) para ofrecer garantias razonables respecto a los
informes de caracter financiero, contable y reglamentario y al cumplimiento con los requisitos legales.

En concreto, en el contexto del articulo 233, debe interpretarse como el proceso por el cual un sujeto
pasivo ha creado, aplicado y mantenido al dia un nivel razonable de garantia de la identidad del proveedor de los
bienes o del prestador de los servicios o del emisor de la factura (autenticidad del origen), del hecho de que el
contenido relativo al IVA no ha sido modificado (integridad del contenido), y de la legibilidad de la factura desde el
momento de su expedicion hasta el final del periodo de conservacion.

Los controles de gestion deberan adecuarse al tamafio, la actividad y el tipo de sujeto pasivo y tener en
cuenta el numero y el valor de las operaciones, asi como el numero y el tipo de proveedores de bienes o
prestadores de servicios y destinatarios. Cuando proceda se deberan tener en cuenta, asimismo, otros factores.

Un ejemplo de control de gestion es la verificacion de la correspondencia de los justificantes. La
importancia concedida a los justificantes estara en funcion de factores como, por ejemplo, el grado de
independencia del emisor de los justificantes con respecto al sujeto pasivo y la importancia atribuida a dichos
documentos en el proceso contable. Un aspecto importante de este tipo de controles de gestion reside en que, a
efectos de su comprobacion, la factura se considera un documento que forma parte del proceso de gestion y
contable y no un documento independiente.

Es importante recordar que las facturas, ya sean en papel o formato electrénico, constituyen, por regla
general, un solo documento dentro de una serie de documentos (p. €j. orden de compra, contrato, documento de
transporte, requerimiento de pago, etc.), todos ellos relacionados con una operacion la cual documentan.

En el caso del proveedor de los bienes o del prestador de los servicios se podria verificar la
correspondencia de la factura con una orden de compra, los documentos de transporte y la recepcion del pago. En
el caso del destinatario, se podria verificar la correspondencia de la factura con la orden de compra autorizada
(aviso de confirmacién de compra), el albaran de entrega, la notificacion de pago y de envio. No obstante, son sélo
algunos ejemplos tipicos de documentos que pueden estar disponibles en una empresa; es perfectamente posible
verificar la correspondencia de otros muchos documentos con la factura.”.

Por otro lado, con respecto al concepto de pista de auditoria fiable se sefala lo siguiente:

“En el contexto de la contabilidad, una pista de auditoria puede describirse como el flujo documentado de
una operacion desde que se inicia, siendo un ejemplo de documento fuente una orden de compra, hasta que
finaliza, por ejemplo mediante el registro final en las cuentas anuales, y viceversa, interrelacionando los distintos
documentos del proceso. Una pista de auditoria incluye documentos fuente, operaciones procesadas y referencias
al vinculo entre ambos.

Una pista de auditoria puede considerarse fiable cuando el vinculo entre los justificantes y las operaciones
procesadas se puede seguir con facilidad (o sea, se dispone de suficientes detalles para vincular los documentos),
se atiene a los procedimientos definidos y refleja los procesos que realmente han ocurrido. Este objetivo se puede
alcanzar, por ejemplo, mediante documentos de terceros, tales como extractos de cuenta bancarios, documentos
del destinatario o del proveedor de los bienes o prestador de los servicios (documentos de la contraparte) y
controles internos, tales como la separacion de tareas.

A los efectos del IVA, una pista de auditoria debera ofrecer, con arreglo a lo estipulado en el articulo 233,
apartado 1, parrafo segundo, un vinculo comprobable entre una factura y la entrega de bienes o prestacion de
servicios que permita verificar si la factura correspondiente refleja la efectiva ejecucién de la entrega de bienes o la
prestacion de servicios.

El sujeto pasivo podra determinar, a su discrecion, el método para demostrar el vinculo entre una factura y
la entrega de bienes o prestacion de servicios. Los Estados miembros podran publicar orientaciones con objeto de
ayudar al sujeto pasivo a establecer una pista de auditoria fiable, pero estas orientaciones no deberan contemplar
requisito obligatorio alguno. Por ejemplo, una pista de auditoria podria incluir distintos documentos, tales como
una orden de compra, documentos de transporte y la propia factura, con la documentacién que permita comprobar
que dichos documentos se corresponden o con la simple indicacion del hecho de que los tres documentos
efectivamente se corresponden.

Al igual que los controles de gestion, una pista de auditoria fiable debera adecuarse al tamafio, la actividad
y el tipo del sujeto pasivo y tener en cuenta el nimero y el valor de las operaciones, asi como el nimero y el tipo
de proveedores de bienes o prestadores de servicios y destinatarios. Cuando proceda se deberan tener en cuenta
otros factores, como los requisitos en materia de elaboracién de informes financieros y auditoria.”.

3.- Con respecto a la autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura electronica, el
articulo 10 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion se remite de nuevo a los medios
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de garantia del articulo 8 antes citado, si bien establece a titulo de ejemplo tres medios que permiten garantizar los
sefalados requisitos.

En particular dispone el articulo que “la autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura
electronica quedaran garantizadas por alguna de las siguientes formas:

a) Mediante una firma electrénica avanzada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Directiva
1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco
comunitario para la firma electronica, basada, bien en un certificado reconocido y creada mediante un dispositivo
seguro de creacion de firmas, de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada
Directiva, o bien, en un certificado reconocido, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 10 del articulo 2 de la
mencionada Directiva.

b) Mediante un intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en el articulo 2 del anexo | de la
Recomendacion 94/820/CE de la Comision, de 19 de octubre de 1994, relativa a los aspectos juridicos del
intercambio electronico de datos, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea la utilizacion de
procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de los datos.

c) Mediante otros medios que los interesados hayan comunicado a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria con caracter previo a su utilizacién y hayan sido validados por la misma.”.

Debe sefialarse al respecto que la disposicidn transitoria primera del Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, establece lo siguiente:

“Disposicién transitoria primera. Vigencia de las autorizaciones concedidas de acuerdo con el Real
Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, y el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre.

1. Se mantendran vigentes mientras no se revoquen expresamente:

(-...)

c) Las autorizaciones concedidas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, conforme a la letra c)
del apartado 1 del articulo 18 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por
el articulo primero del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, siempre que los elementos autorizados se
ajusten a lo establecido en el articulo 10 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion
aprobado por este real decreto.

(.).7

De acuerdo con lo anterior y en contestacion a otra de las cuestiones planteadas por la consultante, la
autenticidad del origen y la integridad del contenido podran garantizarse, entre otros medios, a través de sistemas
que podran ser validados por la Administracion tributaria.

Los sistemas de facturacion electronica que hubieran sido autorizados por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Orden EHA/962/2007, de 10 de
abril (vigente en todo lo que no se oponga a lo dispuesto por el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacién), podran seguir aplicandose con las mismas garantias tal y como asi prevé la citada disposicion
transitoria.

4.- Finalmente, por lo que respecta a la conservacion de las facturas, el articulo 19 del Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacion dispone lo siguiente:

“Articulo 19. Obligacién de conservacién de facturas y otros documentos.

1. Los empresarios o profesionales deberan conservar, durante el plazo previsto en la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, los siguientes documentos:

a) Las facturas recibidas.

b) Las copias o matrices de las facturas expedidas conforme al articulo 2.1 y 2.

c) Los justificantes contables a que se refiere el nimero 4.° del apartado uno del articulo 97 de la Ley del
Impuesto.

d) Los recibos a que se refiere el articulo 16.1, tanto el original de aquél, por parte de su expedidor, como
la copia, por parte del titular de la explotacion.

e) Los documentos a que se refiere el nUmero 3.° del apartado uno del articulo 97 de la Ley del Impuesto,
en el caso de las importaciones.
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Esta obligacion incumbe asimismo a los empresarios o profesionales acogidos a los regimenes especiales
del Impuesto sobre el Valor Afadido, asi como a quienes, sin tener la condicion de empresarios o profesionales,
sean sujetos pasivos del Impuesto, aunque en este caso soélo alcanzara a los documentos que se citan en los
parrafos a) y c).

2. Los documentos deben conservarse con su contenido original, ordenadamente y en los plazos y con las
condiciones fijados por este Reglamento.

(...).".
Con respecto a las forma de conservacion, el citado Reglamento dispone lo siguiente:
“Articulo 20. Formas de conservacion de las facturas y otros documentos.

1. Los diferentes documentos, en papel o formato electrénico, a que se hace referencia en el articulo 19,
se deberan conservar por cualquier medio que permita garantizar al obligado a su conservacién la autenticidad de
su origen, la integridad de su contenido y su legibilidad en los términos establecidos en el articulo 8, asi como el
acceso a ellos por parte de la Administracion tributaria sin demora, salvo causa debidamente justificada.

2. En particular, esta obligacion podra cumplirse mediante la utilizacion de medios electrénicos. A estos
efectos, se entendera por conservacion por medios electrénicos la conservacion efectuada por medio de equipos
electronicos de tratamiento, incluida la compresion numérica y almacenamiento de datos, utilizando medios
6pticos u otros medios electromagnéticos.

Articulo 21. Conservacion de las facturas y otros documentos por medios electrénicos.

1. La conservacion por medios electronicos de los documentos a que se hace referencia en el articulo 20
se debera efectuar de manera que se asegure su legibilidad en el formato original en el que se hayan recibido o
remitido, asi como, en su caso, la de los datos asociados y mecanismos de verificacion de firma u otros elementos
autorizados que garanticen la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

La Administracion tributaria podra exigir en cualquier momento al remisor o receptor de los documentos su
transformacion en lenguaje legible.

2. Los documentos conservados por medios electronicos deberan ser gestionados y conservados por
medios que garanticen un acceso en linea a los datos asi como su carga remota y utilizaciéon por parte de la
Administracién tributaria ante cualquier solicitud de esta y sin demora injustificada.

Se entendera por acceso completo aquel que permita su visualizaciéon, busqueda selectiva, copia o
descarga en linea e impresion.”.

De acuerdo con lo anterior y en consonancia con lo establecido por el articulo 7 de la Orden
EHA/962/2007, de 10 de abril, los obligados tributarios podran proceder a la digitalizacion certificada de facturas
permitiendo asi que el obligado tributario pueda prescindir de los originales en papel que les sirvieron de base.

Por tanto, el nuevo Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturaciéon sigue permitiendo
esta practica igualmente amparada por el anterior Reglamento aprobado por el articulo primero del Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre y que fue derogado como consecuencia de la entrada en vigor de aquél (1 de
enero de 2013).

Los software de digitalizacion homologados seran aquellos referidos en la Resolucién de 24 de octubre de
2007, de la Agencia Estatal de Administracion tributaria, sobre procedimiento para la homologacion de software de
digitalizacion contemplado en la Orden EHA/962/2007, de 10 de abril de 2007, que se encuentra en vigor en todo
lo que no contradiga al Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

5.- Lo que comunico a Vd. con efectos vinculantes, conforme a lo dispuesto en el apartado 1 del articulo
89 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Fuente: Sitio web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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