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SUMARIO:

IVA. Devoluciones. Empresarios o profesionales no establecidos. Empresarios o profesionales
establecidos en Canarias, Ceuta o Melilla. Solicitudes. Forma de presentacion. De acuerdo con lo
establecido tanto en el art. 119 de la Ley 37/1992 (Ley IVA), como en su desarrollo reglamentario recogido
en el art. 31 del RD 1624/1992 (Rgto IVA) la solicitud de devolucién de las cuotas soportadas en las
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios realizadas en el territorio de aplicacién del Impuesto
por parte de empresarios o profesionales no establecidos en el citado territorio, pero establecidos en la
Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla debera realizarse por via telematica a través de Internet
utilizando el formulario dispuesto a tal efecto en el portal electronico de la Administracion del Estado donde
esté establecido el solicitante con el contenido que apruebe el Ministro de Economia y Hacienda, lo que se
realiza por medio de la Orden EHA/789/2010, de 16 de marzo. En el supuesto de empresarios o
profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla, dicha solicitud se presentara a través del
portal electronico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Por tanto, visto que el procedimiento
de solicitud de dichas devoluciones se inicia mediante la presentacion por via electronica a través de Internet
de la misma, no podemos considerar la no presentacion por via electrénica de la solicitud de devolucion
como un mero incumplimiento de un requisito formal, pues nos encontramos ante el presupuesto basico y
fundamental que da comienzo al procedimiento de devolucién del IVA soportado en el territorio de aplicacion
del Impuesto para empresarios o profesionales establecidos en la Unién o en Canarias, Ceuta o Melilla. No
obstante y a pesar de la rigidez de la norma, no cabe duda de que si existiese una causa de fuerza mayor,
probada por el obligado tributario, 0 una causa imputable a la Administracion tributaria, que impidiese la
presentacion por via electronica de la solicitud de devolucién dentro del plazo fijado en la normativa para su
presentacion, ésta circunstancia deberia ser tenida en cuenta y permitir por tanto que la solicitud presentada
en formato distinto al electrénico tuviese eficacia frente a la Administracion tributaria. (Criterio 1 de 1)

PRECEPTOS:

Ley 37/1992 (Ley IVA), art. 119.

RD 1624/1992 (Rgto IVA), art. 31.

Orden EHA/789/2010 (Se aprueban el formulario 360 de solicitud de devolucion del IVA soportado por
empresarios o profesionales establecidos en el TAI, el contenido de la solicitud de devolucién a empresarios
o profesionales no establecidos en el TAI, pero establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o
Melilla, y el modelo 361 de solicitud de devolucion del IVA a determinados empresarios o profesionales no
establecidos en el TAI, ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, y se establecen, asimismo, las
condiciones generales y el procedimiento para su presentacion telematica), arts. 2, 3, 5y 6.

Directiva 2008/9/CE del Consejo (Se establecen disposiciones de aplicacién relativas a la devolucién del
IVA, prevista en la Directiva 2006/112/CE, a sujetos pasivos no establecidos en el Estado miembro de
devolucién, pero establecidos en otro Estado miembro), arts. 7 y 15.

SENTENCIA

En la Villa de Madrid, en la fecha arriba indicada, en la RECLAMACION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
que, en Unica instancia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 229.1.a) de la Ley 58/2003 General Tributaria,
pende ante este Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC), en Sala, interpuesta por D. Mx..., con NIF ...,
en nombre y representacion de la entidad X..., SA, con NIF ... y domicilio a efectos de notificaciones sito en ..., contra
la resolucién desestimatoria del recurso de reposicion de fecha 20 de mayo de 2013, dictado por la Oficina Nacional
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de Gestion Tributaria, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), interpuesto contra el acuerdo de
denegacion de devolucion de fecha 19 de diciembre de 2012 dictado por la misma Oficina, referencia ... , numero
de expediente en Espafia ..., en relacion con la solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido
soportado por sujetos no establecidos en el territorio de aplicacidon del impuesto, del periodo 01-2011/12-2011, por
importe de 11.303,63 euros.

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.

En fecha 1 de octubre de 2012, la entidad reclamante presenta ante la Delegacion Especial de Canarias,
Administracion de Las Palma, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, escrito de solicitud de devolucion
de las cuotas del Impuesto sobre el Valor Afadido soportadas por determinados empresarios o profesionales no
establecidos en el territorio de aplicacién del impuesto, por importe de 11.303,63 euros, referida al periodo 01-
2011/12-2011.

En dicho escrito, el obligado tributario expone que ‘por causas ajenas a mi expresada poderdante, el
Registro Mercantil de Las Palmas aun no ha realizado la inscripciéon de la escritura de elevacién a publico de
acuerdos sociales de fecha 26 de noviembre de 2010 (...). En el mencionado documento notarial se elevan a publico
diversos acuerdos sociales adoptados (...) en sesiones de fecha 8 de julio de 2005, 26 de julio de 2005, 12 de
diciembre de 2005 y 12 de abril de 2006, entre los que se encontraba la reeleccién del Consejo de Administracion.
Como consecuencia de ello, debido a que no se ha podido inscribir en el Registro Mercantil de Las Palmas el
correspondiente acuerdo de reeleccion del Consejo de Administracién, mi mandante no puede obtener el
correspondiente certificado digital que le permita la presentacion via telematica de las declaraciones tributarias”.

Afade que al no poder realizar la presentacion telemética del modelo 360, se adjunta al escrito “listado en
formato Excel en el que se detalla toda la informacion que debe incluirse en el modelo 360 del ejercicio 2011”, asi
como “los originales de todas las facturas incluidas en el citado listado”.

En fecha 5 de octubre de 2012 la Oficina Nacional de Gestion Tributaria emite escrito (referencia ...) dirigido
a la entidad reclamante en el que le comunica que “a solicitud ha de ser presentada de forma telematica
obligatoriamente segun la forma y procedimiento que se establece en la Orden EHA/789/2010, de 16 de marzo, ya
que de otra forma no puede ser realizada su tramitacién y devolucién”. Afiade que “si quiere que se le tenga en
cuenta escrito de justificacion explicando el motivo por el cual no pudo realizar la presentacion telematica, ha de
incluirlo en la declaracion como anexo, o posteriormente a la correcta presentacion del modelo 360, puede presentar
por registro dicha justificacion haciendo referencia a su n° de solicitud”.

Dicha comunicacion es notificada a la entidad recurrente en fecha 16 de noviembre de 2012.

En fecha 4 de diciembre de 2012, la entidad reclamante presenta, a través de colaborador social, de forma
telematica, la solicitud de devolucién de las cuotas del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportadas por determinados
empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del impuesto, por importe de 11.303,63
euros, referida al periodo 01-2011/12-2011.

Con fecha 19 de diciembre de 2012 se emite acuerdo de denegacién de la devolucion por la Oficina Nacional
de Gestion Tributaria (referencia ...), por los siguientes motivos:

“El plazo para la presentacion de la solicitud de devolucion se iniciara el dia siguiente al final de cada
trimestre natural o de cada afo natural y concluira el 30 de septiembre siguiente al afio natural en el que se hayan
soportado las cuotas a que se refiera, como establece el articulo 31.4 del R.D. 1624/1992, de 29 de diciembre,
Reglamento del IVA”.

Dicho acuerdo es notificado en fecha 20 de diciembre de 2012.
Segundo.
Disconforme el obligado tributario con el acuerdo anteriormente descrito, en fecha 11 de enero de 2013,

interpone contra el mismo recurso de reposicion, el cual se desestima mediante acuerdo de fecha 20 de mayo de
2013, en el que el 6érgano gestor indica:
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“SEGUNDO. De acuerdo con:

Lo establecido en el articulo 31.4 del Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido, el plazo para la presentacion de la solicitud de devolucion se
iniciara el dia siguiente al final de cada trimestre natural o de cada afo natural y concluira el 30 de septiembre
siguiente al afio natural en el que se hayan soportado las cuotas a que se refiera.

Por este motivo fue dictado por esta Oficina, con fecha 19 de diciembre de 2012, acuerdo de denegacion
de la solicitud de devolucién con referencia ... VERSION 2012-... correspondiente al afio 2011, al haber sido
presentada la misma con fecha 4 de diciembre de 2012 y, por lo tanto, una vez concluido el plazo maximo para su
presentacion.

En cuanto a las alegaciones del solicitante en que manifiesta que el 1 de octubre presenté la solicitud de
devolucién a través de un escrito con nimero de asiento registral RGE/.../2012, a este respecto hay que decir, que
en dicho escrito, reconoce la no presentacion telematica del modelo 360 por no tener certificado digital. A este escrito
ya contesto esta Oficina con fecha 5 de octubre de 2012, informando la forma correcta de presentacién por via
telematica a través del modelo 360.

Por todo lo expuesto, procede confirmar el acuerdo de denegacion recurrido por haber sido presentada la
misma una vez finalizado el plazo previsto al efecto”.

Dicho acuerdo es notificado al obligado tributario en fecha 31 de mayo de 2013.
Tercero.

En fecha 19 de junio de 2013, la entidad reclamante interpone la presente reclamacion econémico-
administrativa ante este Tribunal.

Con fecha 4 de junio de 2014, se notifica a la entidad recurrente la puesta de manifiesto del expediente,
concediéndole el plazo de un mes para que examine el mismo y para que aporte las pruebas y formule las
alegaciones que estime pertinentes.

Con fecha 2 de julio de 2014, la entidad reclamante presenta escrito en el que alega que la Administracion
considera como fecha de presentacion de la solicitud de devolucién el 4 de diciembre de 2012, esto es, una vez
concluido el plazo maximo para su presentacion; sin embargo, la fecha de presentacion fue el 1 de octubre de 2012
(siendo el 30 de septiembre domingo e inhabil a todos los efectos), cuando mediante escrito nUmero de registro
RGE/.../12012, en el que se justificaba la causa que le impedia tramitar la devolucién de forma telematica y en el que
aportaba listado en formato Excel en el que se detallaba la informacién incluida en el modelo 360 de ejercicio 2011,
se solicitaba la devolucién del IVA soportado; siendo la solicitud presentada telematicamente en fecha 4/12/2012
una subsanacién de la solicitud presentada en plazo.

Asimismo, la entidad recurrente alega el articulo 3.2 de la LGT, indicando que “no parece que resulte
conforme con tales principios (sobretodo con el de proporcionalidad) declarar la pérdida del derecho a obtener una
devolucién por el cumplimiento de un requisito formal cuando, como se ha constatado, la sociedad solicité, en el
plazo exigido en el articulo 31.4 del RD 1624/1992, de 29 de diciembre, Reglamento del IVA, la devolucién de las
cantidades soportadas”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.

Este Tribunal Econémico Administrativo Central es competente para conocer de la reclamacién econémico-
administrativa que se examina, que ha sido interpuesta en tiempo y forma por persona legitimada al efecto, de
conformidad con lo previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT) y en desarrollo de la
misma por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General en materia de
revision en via administrativa (RGRVA), de aplicacion a este procedimiento.

La cuestion a analizar en la presente reclamacion consiste en determinar si el acuerdo por el que se deniega
la devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido para sujetos no establecidos, del periodo 01-2011/12-2011 se
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ajusta a derecho, para lo que hay que determinar si la solicitud de devolucion presentada de forma no telematica en
fecha 1 de octubre de 2012 puede considerarse presentada de forma correcta.

Segundo.

El régimen especial de devoluciones de las cuotas soportadas por determinados empresarios o
profesionales no establecidos en el territorio de aplicaciéon del impuesto pero establecidos en la Comunidad, Islas
Canarias, Ceuta o Melilla, se encuentra regulado en el articulo 119 de la Ley 37/1992 de 28 de diciembre reguladora
del Impuesto sobre el Valor Afiadido (LIVA), y el 31 del Real Decreto 1624/1992 de 29 de diciembre por el que se
aprueba el Reglamento del impuesto (RIVA).

El articulo 119 de la LIVA regula el régimen especial de devoluciones a determinados empresarios o
profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del Impuesto, y dispone en su redaccion dada por el
articulo 1.13 de la Ley 2/2010, de 1 de marzo, vigente desde el 3/03/2010 con efectos desde el 1 de enero de 2010:

“Uno. Los empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto pero
establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, podran solicitar la devolucién de las cuotas del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que hayan soportado por las adquisiciones o importaciones de bienes o servicios
realizadas en dicho territorio, de acuerdo con lo previsto en este articulo y con arreglo a los plazos y al procedimiento
que se establezcan reglamentariamente {(...).

5.1Dos. Los empresarios o profesionales que soliciten las devoluciones a que se refiere este articulo
deberan reunir las siguientes condiciones durante el periodo al que se refiera su solicitud: (...)

6.° Presentar su solicitud de devolucion por via electrénica a través del portal electrénico dispuesto al efecto
por el Estado miembro en el que estén establecidos. {(...)".

El desarrollo reglamentario de esta cuestion se encuentra en el articulo 31 del Real Decreto 1624/1992 por
el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, que en su redaccién dada por el articulo 1.3
del Real Decreto 192/2010, de 26 de febrero, vigente desde el 3/03/2010, dispone:

“1. Los empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto pero
establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, podran solicitar la devoluciéon de las cuotas del
Impuesto sobre el Valor Adadido a que se refiere el articulo 119 de la Ley del Impuesto mediante una solicitud que
debera reunir los siguientes requisitos:

a) La presentaciodn se realizara por via electrénica a través del formulario dispuesto al efecto en el portal
electrénico de la Administracion tributaria del Estado miembro donde esté establecido el solicitante con el contenido
que apruebe el Ministro de Economia y Hacienda.

Cuando se trate de solicitantes establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla, la solicitud se presentara
a través del portal electronico de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. (...)

4. El plazo para la presentaciéon de la solicitud de devolucién se iniciara el dia siguiente al final de cada
trimestre natural o de cada afo natural y concluird el 30 de septiembre siguiente al afio natural en el que se hayan
soportado las cuotas a que se refiera. (...)".

De manera que, de acuerdo con lo establecido tanto en el articulo 119 de la LIVA, como en su desarrollo
reglamentario recogido en el articulo 31 del RIVA la solicitud de devolucidon de las cuotas soportadas en las
adquisiciones o importaciones de bienes o servicios realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto por parte
de empresarios o profesionales no establecidos en el citado territorio, pero establecidos en la Comunidad, Islas
Canarias, Ceuta o Melilla debera realizarse por via telematica a través de Internet utilizando el formulario dispuesto
a tal efecto en el portal electrénico de la Administracion del Estado donde esté establecido el solicitante con el
contenido que apruebe el Ministro de Economia y Hacienda, lo que se realiza por medio de la Orden EHA/789/2010.
En el supuesto de empresarios o profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla, dicha solicitud
se presentara a través del portal electronico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En el apartado Uno del articulo 5 de la Orden EHA/789/2010, de 16 de marzo, se establece:
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“1. Los empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto pero
establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, podran solicitar la devoluciéon de las cuotas del
Impuesto sobre el Valor Afadido a que se refiere el articulo 119 de la Ley del Impuesto mediante la presentacion
por via telematica a través de Internet del formulario dispuesto al efecto en el portal electronico de la Administracion
tributaria del Estado miembro donde esté establecido el solicitante, con el contenido y cumpliendo los requisitos que
se establecen a continuacion: (...)".

Para el caso concreto de empresarios o profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla,
en el apartado Dos del citado articulo 5 se indica:

“2. Los empresarios o profesionales establecidos en las Islas Canarias, Ceuta o Melilla, presentaran la
solicitud de devolucion de las cuotas soportas en el territorio de aplicacion del Impuesto a través de la sede
electrénica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en las condiciones y de acuerdo con el procedimiento
previsto en los articulos 2 y 3 de la presente Orden {(...)".

Los articulos 2 y 3 de la Orden regulan la forma, condiciones generales y procedimiento para la presentacion
telematica por Internet del formulario 360 de solicitud de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido soportado
por empresarios o profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto.

En la presente reclamacion econémico administrativa, el reclamante, solicitante de la devolucién, es un
empresario establecido en las Islas Canarias, por lo que debemos tener en cuenta lo dispuesto en los articulos 2 y
3 de la Orden EHA/789/2010. El articulo 2 establece:

“1. La presentacion de la solicitud por via telematica a través de Internet podra ser efectuada bien por el
propio solicitante o bien por un tercero que actue en su representacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos
79 a 81, ambos inclusive, del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por
el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y en la Orden HAC/1398/2003, de 27 de mayo, por la que se establecen
los supuestos y condiciones en que podra hacerse efectiva la colaboracion social en la gestion de los tributos, y se
extiende ésta expresamente a la presentacion telematica de determinados modelos de declaracién y otros
documentos tributarios.

2. La presentacion telematica estara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El declarante debera disponer de Numero de Identificacion Fiscal (NIF) y estar identificado en el Censo
de empresarios, profesionales y retenedores con caracter previo a la presentacién del formulario.

b) El declarante debera tener instalado en el navegador un certificado electrénico X.509.V3 expedido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, DNI electrénico o cualquier otro certificado
electronico admitido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con lo previsto en la Orden
HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la que se establecen normas especificas sobre el uso de la firma electrénica
en las relaciones ftributarias por medios electrénicos, informaticos y telematicos con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Si la presentacion telematica va a ser realizada por una persona o entidad autorizada para presentar
declaraciones en representacion de terceras personas, sera esta persona o entidad autorizada quien debera tener
instalado en el navegador su certificado.

c¢) Para efectuar la presentacion telematica el solicitante, o en su caso, el presentador, debera cumplimentar
y transmitir los datos del formulario, que estara disponible en la pagina Web de la Agencia Tributaria.

3. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo formal en la transmisién telematica de
declaraciones, dicha circunstancia se pondra en conocimiento del presentador del formulario por el propio sistema
mediante los correspondientes mensajes de error, para que proceda a su subsanacion.

4. La solicitud de devolucion unicamente se considerara presentada cuando contenga toda la informacion
exigida por el Estado miembro de devolucion correspondiente”.

Por otro lado, el articulo 3 de la citada Orden indica:
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“El procedimiento para la presentacién telematica por Internet del formulario 360 sera el siguiente:

a) El solicitante o, en su caso, el presentador se conectara con la sede electronica de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, direccién electronica https:.//www.agenciatributaria.gob.es y seleccionara el concepto
fiscal (Impuesto sobre el Valor Afadido) y el formulario especifico a transmitir correspondiente a la solicitud de
devolucién del Impuesto sobre el Valor Afadido soportado por empresarios o profesionales establecidos en el
territorio de aplicacion del Impuesto por operaciones efectuadas en otros Estados miembros de la Comunidad {(...).

b) A continuacién procedera a transmitir el formulario con la firma electronica, generada al seleccionar el
certificado electronico previamente instalado en el navegador a tal efecto.

Si el presentador es una persona o entidad autorizada a presentar declaraciones en representacion de
terceras personas, se requerira una tnica firma, la correspondiente a su certificado.

¢) Como resultado del envio de la solicitud se puedan dar los siguientes casos:
1.° Si la solicitud es aceptada, la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria le devolvera en pantalla un resumen
de la solicitud validado con un codigo seguro de verificacién de 16 caracteres, ademas de la fecha y hora de
presentacion y la relacién de expedientes de devolucién generados. En esta relacion se indicara el pais destinatario
del expediente, el nimero de referencia y la version (que permitiran identificar el expediente ante el Estado miembro
de devolucién) y el numero del expediente en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

El presentador debera conservar el formulario aceptado, debidamente validado con el correspondiente
codigo seguro de verificacion.

2.° En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostraran en pantalla un resumen de la
solicitud y la descripcién de los errores detectados, debiendo procederse a la subsanacién de los mismos. Si no se
produce la subsanacién de los errores, se tendra por no presentada la solicitud y el solicitante o, en su caso, el
presentador, debera proceder a enviar una nueva solicitud {(...)".

Finalmente, en el articulo 6 de la Orden EHA/789/2010, en relacién con el plazo de presentacién de la
solicitud de devolucidn establece que “el plazo para la presentacion de la solicitud de devolucion se iniciara el dia
siguiente al final de cada trimestre natural o de cada afio natural y concluira el 30 de septiembre siguiente al afio
natural en el que se hayan soportado las cuotas a que se refiera’.

Por otro lado, en el ambito comunitario, es la Directiva 2008/9/CE del Consejo, de 12 de febrero de 2008, la
que establece disposiciones de aplicacion relativas a la devolucién del impuesto sobre el valor afiadido, prevista en
la Directiva 2006/112/CE, a sujetos pasivos no establecidos en el Estado miembro de devolucion, pero establecidos
en otro Estado miembro.

Segun su articulo 7, “a fin de obtener la devolucién del IVA en el Estado miembro de devolucién, el sujeto
pasivo no establecido en el Estado miembro de devolucién debera dirigir una solicitud de devolucién electrénica al
Estado miembro de devolucién, y presentarla al Estado miembro en que esté establecido a través del portal
electronico puesto a disposicion por ese Estado miembro”.

De conformidad con lo establecido en su articulo 15:

“1. La solicitud de devolucién debera presentarse al Estado miembro de establecimiento a mas tardar el 30
de septiembre del afio civil siguiente al periodo de devolucion (...)".

La solicitud de devolucidon que examinamos en la presente reclamacion econdémico administrativa es
presentada por via electrénica, a través del portal electrénico de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por
tratarse de un empresario establecido en las Islas Canarias, en fecha 4 de diciembre de 2012, referida a la
devolucion de las cuotas soportadas en el territorio de aplicacion del impuesto correspondientes al periodo enero-
diciembre de 2011.

El recurrente alega que si bien la presentacién telematica de la solicitud de devolucién tuvo lugar el 4 de
diciembre de 2012, sin embargo, fue en fecha 1 de octubre de 2012 cuando mediante escrito dirigido a la
Administracién de Las Palmas, Delegacion Especial de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Canarias
se produjo dicha solicitud. Asi mismo, aflade que el hecho de no haber presentado por via electrénica dicha solicitud
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de devolucion se debe a “que, por causas ajenas a ella, el Registro Mercantil de Las Palmas aun no ha realizado la
inscripcidn de la escritura de elevacién a publico de acuerdos sociales de fecha 26 de noviembre de 2010 (...), entre
los que se encontraba la reeleccion del Consejo de Administracién, (...) por lo que no puede obtener el
correspondiente certificado digital que le permita la presentacion via telematica de las declaraciones tributarias”.

Una vez transcrita tanto la normativa comunitaria como la interna, relativa al régimen especial de
devoluciones a empresarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto pero
establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, podemos observar como de acuerdo con lo dispuesto
en dicha normativa, el procedimiento de solicitud de dichas devoluciones se inicia mediante la presentacion por via
electronica a través de Internet de la misma. De manera que no podemos considerar la no presentacion por via
electrénica de la solicitud de devolucién como un mero incumplimiento de un requisito formal, pues nos encontramos
ante el presupuesto basico y fundamental que da comienzo al procedimiento de devolucion del IVA soportado en el
territorio de aplicacion del impuesto para empresarios o profesionales establecidos en la Union o en Canarias, Ceuta
o Melilla.

No obstante y a pesar de la rigidez de la norma, no cabe duda de que si existiese una causa de fuerza
mayor, probada por el obligado tributario, o una causa imputable a la Administracion tributaria, que impidiese la
presentacion por via electronica de la solicitud de devolucidon dentro del plazo fijado en la normativa para su
presentacion, ésta circunstancia deberia ser tenida en cuenta y permitir por tanto que la solicitud presentada en
formato distinto al electronico tuviese eficacia frente a la Administracion tributaria.

En el presente caso, el recurrente no aporta ninguna documentacion acreditativa de la causa de fuerza
mayor que le ha impedido presentar dentro del plazo establecido, por via telematica la solicitud de devolucion. Se
limita a manifestar que debido a la no inscripcién en el Registro Mercantil de la escritura de reeleccion del Consejo
de Administracion, no puede obtener el certificado digital, y por tanto, no puede presentar telematicamente la
solicitud de devolucién.

En efecto, de acuerdo con lo dispuesto en la letra b) del apartado Dos del articulo 2 de la Orden
EHA/789/2010, es necesario tener instalado en el navegador un certificado electronico para poder presentar
telematicamente la solicitud de devolucidon. Para poder obtener este certificado electronico, en el caso de las
personas juridicas, de acuerdo con la informacion suministrada por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(www.fnmt.es), es necesario que la entidad aporte certificado reciente del Registro Mercantil expedido con plazo no
superior a los quince dias anteriores a la fecha de solicitud del certificado relativo a los datos de constitucion y
personalidad juridica de las mismas.

De manera que para poder presentar por via electrénica la solicitud de devolucién es necesario un certificado
digital para cuya obtencion es necesario un certificado emitido por el Registro Mercantil. Pues bien, el recurrente no
aporta ningun documento que acredite o justifique la no emision por parte del Registro Mercantil de Las Palmas de
dicho certificado, ni aporta la escritura publica a la que hace referencia en la que segun manifiesta se producia la
reeleccion del Consejo de Administracion. De hecho, la Unica informacion de la que dispone este Tribunal Econédmico
Administrativo Central, teniendo en cuenta las manifestaciones realizadas por el interesado, es que la escritura
publica es de fecha 26 de noviembre de 2010. La entidad reclamante esta solicitando la devolucién de las cuotas
soportadas correspondientes al ejercicio 2011, de manera que desde la fecha de la escritura publica hasta la fecha
maxima de solicitud de la devolucién de dichas cuotas (30 de septiembre de 2012) han transcurridos casi dos afos,
tiempo suficiente para que el recurrente pudiera haber solicitado y obtenido dicho certificado digital.

Por otro lado, como ya se ha transcrito anteriormente, en el apartado Uno del articulo 2 de la Orden
EHA/789/2010, se establece que la presentacion de la solicitud por via telematica a través de Internet podra ser
efectuada bien por el propio solicitante o bien por un tercero que actie en su representacion; y en relacion con la
necesidad de un certificado digital, la letra b) del apartado Dos del articulo 2 de la citada Orden indica que si la
presentacion telematica va a ser realizada por una persona o entidad autorizada para presentar declaraciones en
representacion de terceras personas, sera esta persona o entidad autorizada quien debera tener instalado en el
navegador su certificado. De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente, la solicitud de devolucion
presentada en fecha 4 de diciembre de 2012 por via electrénica es realizada a través de colaborador social;
procedimiento que podia haber utilizado con anterioridad al 1 de octubre de 2012, sin haber justificado tampoco la
imposibilidad de acudir a un colaborador social.

De manera que este Tribunal Econémico Administrativo Central considera que la entidad recurrente no ha
justificado la existencia de una causa de fuerza mayor que le impidiese realizar la presentacion por via electrénica,
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que es la forma establecida tanto por la normativa comunitaria como por la interna, de la solicitud de devolucién en
fecha anterior a la de 4 de diciembre de 2012.

Por tanto, considerando que la solicitud de devolucion ha sido presentada no en fecha 1 de octubre de 2012, como
alega el recurrente, sino en fecha 4 de diciembre de 2012 y que de acuerdo con lo dispuesto en el apartado Cuatro
del articulo 31 del RIVA el plazo para solicitar la devolucién de las cuotas correspondientes al periodo enero a
diciembre de 2011 finalizé el 30 de septiembre de 2012 y que este plazo de acuerdo con la jurisprudencia reiterada
del Tribunal de Justicia de la Union Europea es un plazo de caducidad, la solicitud de devolucion fue presentada
fuera del plazo establecido para ello.

Por todo lo expuesto:

ESTE TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO CENTRAL, en Sala, en la presente reclamacion
econémico administrativa,

ACUERDA
desestimarla, confirmando la resolucién impugnada.
Volver
Final del formulario
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Fuente: Sitio web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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