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SUMARIO:

Notificaciones. Circunstancias de entrega. Validez de los acuses o avisos de recibo electrénicos.
Recurso extraordinario de alzada para la unificaciéon de criterio. La cuestion controvertida en el
presente caso consiste en determinar si los acuses 0 avisos de recibo electronicos, denominados también
certificados de entrega o de imposibilidad de entrega, emitidos por la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., son vdlidos para acreditar, respectivamente, la notificacion o los intentos de notificacion
de los actos administrativos.

En el caso aqui examinado la resolucion sancionadora le iba a ser entregada al interesado en soporte
papel a través de un empleado de Correos. En lugar de cumplimentar el tradicional aviso de recibo o
tarjeta rosa en soporte papel consignando las incidencias de la entrega, el cartero, debidamente
autorizado para ello, reflejd dichas incidencias en un terminal PDA - Asistente Digital Personal-,
consistente en una computadora de bolsillo con un sistema de reconocimiento de escritura. En estos
dispositivos se recoge la imagen de la firma del destinatario una vez comprobada su identidad. Los datos
consignados en dicho terminal pasan al sistema informatico de gestion de entregas de Correos y éste
emite un documento electrénico, a disposicion de sus clientes, denominado «Prueba de Entrega
Electronica» por el que se certifica la entrega o la imposibilidad de entrega del envio y en el que se hacen
constar las incidencias de la notificacién. Dicha «Prueba de Entrega Electronica» sustituye la impresion de
los avisos de recibo por una transaccion integramente electronica. Es decir, no se trata de que no se haya
incluido en el expediente la tarjeta rosa de aviso de recibo y si un certificado de su contenido, sino que la
tarjeta rosa no ha existido en ningdn momento porque ha sido sustituida por un documento electrénico -
certificacién de entrega o de imposibilidad de entrega- cumplimentado a partir del vuelco de los datos
incorporados a los terminales de los empleados de la sociedad estatal Correos y Telégrafos, S.A. en el
momento de la notificacién. Ademas, hay que recordar que el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) es un
conjunto de digitos que identifica de forma Unica los documentos electrénicos auténticos emitidos por una
entidad. Dicho Cdédigo posibilita el cotejo, a través de la sede electronica de la entidad, de la version
impresa del documento gracias a la descarga del correspondiente documento electrénico original vy, la
utilizacion del CSV por la sociedad estatal Correos y Telégrafos, S.A. en la emision de la Prueba de
Entrega Electrénica permite garantizar la autenticidad de este documento mediante su cotejo en la pagina
web de Correos, en la que consta dicha herramienta.

En virtud de lo expuesto cabe concluir que los acuses o avisos de recibo electrénicos, denominados
también certificados de entrega o de imposibilidad de entrega, emitidos por la sociedad estatal Correos y
Telégrafos, S.A., son validos para acreditar, respectivamente, la notificacion o los intentos de notificacion
de los actos administrativos siempre que contengan los datos necesarios requeridos por la normativa
reguladora. (Criterio 1 de 1)

PRECEPTOS:

Ley 30/1992 (LRJAP y PAC), arts. 58 y 59.

Ley 11/2007 (Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos), art. 12.

RD 1829/1999 (Prestacién Servicios Postales), arts. 41y 42.

Ley 59/2003 (Firma electrénica), art. 3.

Ley 43/2100 (Servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal), art. 22.

En Madrid, en el recurso de alzada para la unificacion de criterio interpuesto por el DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (AEAT),
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con domicilio a efectos de notificaciones en C/ San Enrique, 17, 28071-Madrid, contra la resolucién del Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional de Andalucia, Sala de Malaga, de 15 de diciembre de 2017, recaida en la
reclamacién n° 29/2933/2016 interpuesta frente a providencia de apremio.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero:

De la documentacion obrante al expediente resultan acreditados los hechos siguientes: 1. Dictada sancion
de Trafico a Don X por importe de 100,00 euros en el expediente n° ..., se intentd su notificacion personal con el
resultado de ausente los dias 18 y 21 de diciembre de 2015, a las 14 horas y a las 10 horas, respectivamente,
dejandose aviso en el buzén.

Tales intentos de notificacién constan en el certificado de entrega emitido por el Servicio de Correos
concerniente a acuse de recibo electronico en el que se sefiala en esencia:

Correos CERTIFICA que, de acuerdo con la informacion existente en el Sistema de Informacion,

Su envio ..., admitido el 14/12/2015

Para: Don X

Direcccion: ...

Ha resultado Devuelto a Origen por Sobrante (No retirado en oficina) el 30/12/2015 a las 07:49,

Por el empleado ...5. Teniendo la siguiente informacion asociada:

Gestidn de entrega por la Unidad: ...

1° Intento de entrega el 18/12/2015 a las 14:00, por el empleado ...0 ha resultado 03 Ausente.
2° Intento de entrega el 21/12/2015 a las 10:00, por el empleado ...0 ha resultado 03 Ausente. Se dejé
Aviso en buzén.

Y para que conste, se expide la presente certificacion
Fdo.: Jx...
CSv:1...2

Consta igualmente en el expediente copia del anuncio de la notificacion de la sancion en el Tablon Edictal
de Sanciones de Tréafico (TESTRA) de ... de ... de 2016, asi como de los documentos acreditativos de la sancion.

2. Como consecuencia de la falta de pago de la sancién en periodo voluntario, que habia finalizado el 24
de marzo de 2016, la Administracién tributaria dicté el 14 de mayo de 2016 providencia de apremio, notificada el
10 de junio siguiente, por importe de principal méas recargo de apremio de 120,00 euros.

3. El interesado interpuso contra la providencia de apremio la reclamacién econémico-administrativa n°
29/2933/2016 ante el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Andalucia (TEAR, en adelante), que dict
resolucién estimatoria el 15 de diciembre de 2017 sobre la base de los argumentos siguientes:

Segundo.

Este Tribunal debe pronunciarse respecto a lo siguiente:
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La legalidad del acto impugnado, tendiendo en cuenta que el articulo 167.3 c) de la LGT incluye entre los
motivos de oposicién a una providencia de apremio la falta de notificacién de la liquidacion.

Tercero.

Como se ha expuesto en los antecedentes de hecho, en el expediente remitido por la Direccion General
de Trafico, consta Unicamente un certificado en el que se indica que la resolucién sancionadora no pudo ser
notificada personalmente, pero no se acompafia el acuse de recibo acreditativo de dichos intentos de notificacion
personal, pese a que es a la Administracién a la que compete acreditar los elementos materiales y formales que
justifican la providencia de apremio impugnada y que el incumplimiento de dicho deber legal en ningun caso puede
perjudicar al administrado; en este sentido, puede citarse la Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de diciembre
de 1.993 en la que establece que la falta de aportacién del documento que acredite la efectiva notificacién de la
liquidacién es insubsanable y no puede ser sustituida por simples listados de ordenador ni siquiera por la
certificacién de un ente publico acreditativa de que la notificacion se realizé en forma.

Cuarto.

Por tanto las alegaciones efectuadas deben prosperar, pues de la documentacion obrante en el
expediente no puede deducirse que sea conforme a derecho la notificacion de la liquidacion apremiada mediante
publicacién en el TESTRA.

SEGUNDO: Frente a la resolucion del TEAR interpone el Director del Departamento de Recaudacion de la
AEAT el presente recurso extraordinario de alzada para la unificacién de criterio, por considerarla gravemente
dafiosa y errénea, alegando en sus fundamentos de derecho lo que sigue: 1. Afirma el TEAR que no constaba en
el expediente que le fue remitido el acuse de recibo acreditativo de dichos intentos de notificacion personal de la
sancién en periodo voluntario de pago, y que la falta de este documento no puede ser sustituida por simples
listados de ordenador ni tampoco por la certificacion de un ente publico de que la notificacion se realizo en forma.

No ha tenido en cuenta el TEAR que la tradicional tarjeta rosa de acuse de recibo en soporte papel de
Correos, donde se hacian constar a mano las incidencias de la notificacion, esta siendo sustituida por la
consignacion de las mismas en terminales de los que van provistos los empleados de ese Servicio, de manera que
tanto las incidencias por las que no pudo realizarse la notificacién como la propia firma del destinatario cuando
puede hacérsele la entrega, asi como los datos de las fechas y las horas, quedan recogidos en los mismos,
obteniéndose de €l un aviso o acuse de recibo electrénico. En este sentido, el articulo 3.5 de la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de Firma Electrénica, dispone que Se considera documento electrénico la informacion de
cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y
susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

Asi pues, no se trata de que no se haya incluido en el expediente la tarjeta rosa de acuse de recibo y si un
certificado de su contenido, sino que por el contrario la tarjeta rosa no ha existido en ningin momento porque ha
sido sustituida por la utilizacion del documento electrénico cumplimentado a través de terminales utilizados por los
empleados de la sociedad estatal Correos y Telégrafos, SA -que tiene encomendado por el Estado el servicio
postal universal de acuerdo con la disposiciéon adicional 1* de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre- en las
notificaciones, cuyos datos son los que se vuelcan en los correspondientes certificados de acuse de recibo.

Induce a confusién que el TEAR diga que la acreditacion de la notificacion no puede ser sustituida por
simples listados de ordenador ni siquiera por la certificacion de un ente publico. Son los datos introducidos en el
terminal por el empleado de Correos los que se plasman en el certificado de entrega, no simples listados de
ordenador que cualquiera pueda completar. Por otra parte, es la propia sociedad estatal Correos y Telégrafos, SA,
la que emite el certificado acuse de recibo, no un ente publico ajeno.

2. El articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, denominado Incorporacién de medios técnicos, vigente a la sazén, disponia
en su apartado 5 que Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos,
informaticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como copias de originales
almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento original siempre que quede
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garantizada su autenticidad, integridad y conservacion, y en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el
cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras Leyes.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo transcrito, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el
que se regulaba la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la Administracién General del
Estado, admitia la validez de los documentos emitidos por los érganos y entidades del ambito de la Administracién
General del Estado que hubieran sido producidos por medios electrénicos, informaticos y telematicos en soportes
de cualquier naturaleza, siempre que quedase acreditada su integridad, conservacién e identidad del autor, asi
como la autenticidad de su voluntad mediante la constancia de codigos y otros sistemas de identificacién (articulo
6). También admitia las comunicaciones, transmisién o recepcion de las mismas, entre 6rganos y entidades del
ambito de la Administracion General del Estado o entre estos y cualquier persona fisica o juridica a través de
soportes, medios y aplicaciones informaticos, electrénicos y telematicos (articulo 7), siempre que cumpliesen los
requisitos establecidos en los apartados 1 y 2 de dicho articulo.

El articulo 41.1 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de
julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales, establece que Los requisitos de la
entrega de notificaciones, en cuanto a plazo y forma, deberan adaptarse a las exigencias de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
en la redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de aquélla sin perjuicio de lo establecido
en los articulos siguientes.

La Ley 24/1998 ha sido sustituida por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio postal universal, de
los derechos de los usuarios y del mercado postal, en cuyo articulo 22.4 se dispone que La actuacion del operador
designado gozara de la presuncién de veracidad y fehaciencia en la distribucion, entrega y recepcion o rehdse o
imposibilidad de entrega de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales, tanto las realizadas por medios
fisicos, como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacion, a los distintos supuestos de notificacion, de lo dispuesto
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Las notificaciones practicadas por los demas operadores postales surtiran
efecto de acuerdo con las normas de derecho comun y se practicaran de conformidad con lo previsto en el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Por otra parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, vigente desde 2 de octubre de 2016 en sustitucién de la derogada Ley 30/1992,
dispone en su articulo 41, denominado Condiciones generales para la practica de las notificaciones, lo siguiente:
"(...) Con independencia del medio utilizado, las notificaciones serdn validas siempre que permitan tener
constancia de su envio o puesta a disposicion, de la recepcidén o acceso por el interesado 0 su representante, de
sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La
acreditacion de la notificacion efectuada se incorporara al expediente. (... )"

3. La sociedad estatal de Correos y Telégrafos, S.A., queda comprendida en el ambito de aplicacion de la
normativa citada, en tanto que es una entidad encuadrada en la Administracion General del Estado. En
consecuencia, estd facultada para la emision y utilizaciéon de documentos electrénicos para cumplimentar las
notificaciones, por medio de terminales que recojan las incidencias de los distintos envios. La impresion en papel
de los datos de cada uno de ellos o la transmisién telematica de los mismos a los remitentes no es sino una
consecuencia del medio utilizado -los terminales-, y establecida la validez de estos Ultimos ha de resultar la de los
documentos acreditativos de la natificacion que de ellos se extraen.

En efecto, los certificados de entrega o acuses de recibo electrénicos recogen todos los elementos
materiales de la notificacion (remitente, destinatario, fechas, horas, resultado de los intentos de notificacion ... )
requeridos para dejar constancia fehaciente de la misma y van dotados de firma electrénica reconocida, basada
en el cédigo seguro de verificacion (CSV), en cumplimiento de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, en cuyo
articulo 3.4 se establece que La firma electronica reconocida tendra respecto de los datos consignados en forma
electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relacion con los consignados en papel.

Téngase en cuenta, ademas, que segun el apartado 6 de ese mismo articulo El documento electrénico
serd soporte de: a) Documentos publicos, por estar firmados electronicamente por funcionarios que tengan
legalmente atribuida la facultad de dar fe publica, judicial, notarial o administrativa, siempre que actien en el
ambito de sus competencias con los requisitos exigidos por la Ley en cada caso. (...).
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En orden a completar la exposicion respecto de los avisos o0 acuses de recibo electronicos interesa sefialar
que la denuncia e imposicién de infraccion de Trafico a Don X y su natificacion para su pago en periodo voluntario
se identifican y relacionan por el nombre del interesado, n°® de referencia o de expediente y el n° del envio, que
figuran tanto en uno como en otro documento.

4. De lo expuesto puede concluirse la validez y eficacia del certificado o acuse de recibo electrénico como
acreditativo de la notificacién. Se ha transformado el procedimiento de notificacibon meramente manual por otro
electrénico, nada mas, y esta transformacion esta completamente soportada por la normativa reguladora, porque
la sociedad estatal Correos y Telégrafos, SA, esta comprendida en su ambito de aplicacion y se cumplen todos los
requisitos de integridad, autenticidad y conservacion del documento a través del mecanismo o dispositivo de firma
electrénica del que esta provista esa sociedad estatal.

5. Se refiere el TEAR en su resolucion a una sentencia del Tribunal Supremo, que identifica tan solo con
su fecha: 20 de diciembre de 1993. En dicha sentencia (hay dos idénticas de la misma fecha) se admite como
vdlida la notificacién efectuada, al aportarse, junto con una certificacién acreditativa de la naotificacion, la cédula de
notificacién del acto, En todo caso, cabe reiterar que en el presente supuesto, que sucede méas de 20 afios
después del enjuiciado por el Tribunal Supremo, y en el que es de aplicacién una normativa diferente a la que el
organo judicial ha utilizado para su fallo, adaptada a la evolucion tecnoldgica de los Ultimos tiempos, tal y como se
ha detallado en este documento, no se trata de la sustitucion del acuse o aviso de recibo manual por un listado de
ordenador o un certificado respecto de los cuales la resolucion no especifica el emisor, sino de la sustitucion de un
procedimiento manual por otro electrénico, que cumple con todas las garantias y requisitos legales y se incardina
en la transformacion general de la Administracién Publica, en las que, por razones de eficiencia y eficacia, se
viene introduciendo desde hace afios la sustitucion de los procedimientos manuales y en papel por los
electronicos, con la utilizacion de las nuevas tecnologias en todos los procedimientos administrativos.

Termina el Director recurrente solicitando la estimacion del presente recurso extraordinario de alzada y la
unificacién de criterio en los términos siguientes: Los acuses o0 avisos de recibo electrénicos, denominados
también certificados de entrega, emitidos por la sociedad estatal Correos y Telégrafos, SA, son perfectamente
védlidos para acreditar la notificacion de los actos administrativos, siempre que contengan los datos necesarios
requeridos por la normativa reguladora.

Tercero:

El obligado tributario que en su dia ostentd ante el TEAR la condicion de interesado (cuya situacion
juridica particular en ningan caso va a resultar afectada por la resolucion que se dicte en el presente recurso, en
virtud del articulo 242.3 de la LGT), no presentd alegaciones en el plazo concedido a tal efecto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero:

Concurren los requisitos de competencia, legitimacion y plazo para la admision a tramite del presente
recurso, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 242 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en
adelante, LGT).

Segundo:

La cuestion controvertida en el presente recurso extraordinario de alzada para la unificacion de criterio
consiste en determinar si los acuses o avisos de recibo electrénicos, denominados también certificados de entrega
o de imposibilidad de entrega, emitidos por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, son validos para

acreditar, respectivamente, la notificacion o los intentos de notificacion de los actos administrativos.

Tercero:
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Para responder a la cuestion controvertida se hace necesario, en primer lugar, recordar la regulacion
sobre la notificacién de los actos administrativos recogida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico y Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), norma de aplicacién a los hechos examinados en el
presente recurso. Dispone el articulo 58.1 de la LRIJPAC que "Se notificaran a los interesados las resoluciones y
actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los términos previstos en el articulo siguiente".

Por su parte, el articulo 59 de dicha norma, concerniente a la practica de la notificacién, establece:

"1l. Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcidn por el interesado o su representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto
notificado.

La acreditacién de la notificacidon efectuada se incorporara al expediente.

2. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicara en el lugar que
éste haya sefialado a tal efecto en la solicitud. Cuando ello no fuera posible, en cualquier lugar adecuado a tal fin,
y por cualquier medio conforme a lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo.

Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste en el
momento de entregarse la notificacién podra hacerse cargo de la misma cualquier persona que se encuentre en el
domicilio y haga constar su identidad. Si nadie pudiera hacerse cargo de la notificacion, se hara constar esta
circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intent6 la notificacion, intento que se
repetira por una solavezy en unahora distinta dentro de los tres dias siguientes.

4. Cuando el interesado o su representante rechace la notificacion de una actuacién administrativa, se
hard constar en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de notificacion y se tendrd por
efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento.

5. Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificacion o
el medio a que se refiere el punto 1 de este articulo, o bien intentada la notificacion, no se hubiese podido
practicar, la notificacion se hara por medio de un anuncio publicado en el" Boletin Oficial del Estado".

Asimismo, previamente y con caracter facultativo, las Administraciones podran publicar un anuncio en el
boletin oficial de la comunidad auténoma o de la provincia, en el tablon de edictos del Ayuntamiento del Gltimo
domicilio del interesado o del consulado o seccién consular de la Embajada correspondiente o en los tablones a
los que se refiere el articulo 12 de la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

Las Administraciones Publicas podran establecer otras formas de notificacion complementarias a través de
los restantes medios de difusidn, que no excluiran la obligacion de publicar el correspondiente anuncio en el"
Boletin Oficial del Estado”.

6. (...)"
El apartado 1 del articulo 59 de la LRIJPAC dispone:

Articulo 59. Practica de la notificacién

"1. Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por
el interesado o su representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto naotificado.
La acreditacion de la notificacién efectuada se incorporara al expediente."

De la documentacion obrante al expediente se colige que la notificacién de la sancién al interesado o,
mejor, los intentos de notificacion de dicha sancién, fueron realizados por la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. en tanto que operador designado por el Estado para prestar el servicio postal universal.

El articulo 41 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
gue se regula la prestacién de servicios postales, precepto que se ubica en la Seccion 22 del Capitulo Il de su
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Titulo 1I, denominada "Admision y Entrega de Notificaciones de Organos Administrativos y Judiciales", dispone lo
que sigue:

Articulo 41. Disposiciones generales sobre la entrega de notificaciones

"1. Los requisitos de la entrega de notificaciones, en cuanto a plazo y forma, deberan adaptarse a
las exigencias de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacién
de aquélla sin perjuicio de lo establecido en los articulos siguientes.

2. Cuando se practique la notificacion en el domicilio del interesado y no se halle presente éste en el
momento de entregarse dicha notificacion, podra hacerse cargo de la misma cualquier persona que se encuentre
en el domicilio y haga constar su identidad.

3. Deberé constar la fecha, identidad, nimero del documento nacional de identidad o del documento que
lo sustituya y firma del interesado o persona que pueda hacerse cargo de la notificacién en los términos previstos
en el parrafo anterior, en la documentacion del empleado del operador postal y, en su caso, aviso de recibo que
acompafie dicha notificacion, aviso en el que el empleado del operador postal deberd hacer constar su firma y
ndmero de identificacion”.

El articulo 42 del mencionado Real Decreto dispone por su parte:

Articulo 42. Supuestos de notificaciones con dos intentos de entrega

"1. Si intentada la notificacion en el domicilio del interesado, nadie pudiera hacerse cargo de la
misma, se hara constar este extremo en la documentacion del empleado del operador postal y, en su caso,
en el aviso de recibo que acompairie a la notificacién, junto con el diay la hora en que se intent6 la misma,
intento que se repetird por una solavez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes.

2. Si practicado el segundo intento, éste resultase infructuoso por la misma causa consignada en
el péarrafo anterior o bien por el conocimiento sobrevenido de alguna de las previstas en el articulo
siguiente, se consignara dicho extremo en la oportuna documentacién del empleado del operador postal y,
en su caso, en el aviso de recibo que acompafie a la notificacion, junto con el dia y la hora en que se
realizé el segundo intento.

3. Una vez realizados los dos intentos sin éxito, el operador al que se ha encomendado la prestacion del
servicio postal universal debera depositar en lista las notificaciones, durante el plazo maximo de un mes, a cuyo fin
se procedera a dejar al destinatario aviso de llegada en el correspondiente casillero domiciliario, debiendo constar
en el mismo, ademas de la dependencia y plazo de permanencia en lista de la notificacion, las circunstancias
expresadas relativas al segundo intento de entrega. Dicho aviso tendra caracter ordinario.

4. Si estando en el domicilio la persona que pueda recibir la notificacion, se niega a aceptarla y a
manifestar por escrito dicha circunstancia con su firma, identificacién y fecha en la documentacion del empleado
del operador postal, se entendera que no quiere hacerse cargo de la misma, haciéndose constar este extremo en
la expresada documentacién del empleado del operador postal y, en su caso, en el aviso de recibo que acomparie
a la natificacién, junto con el dia y la hora en que se intentd la misma, intento que se repetira por una sola vez y en
una hora distinta dentro de los tres dias siguientes.

5. Si practicado el segundo intento, éste resultase infructuoso por la misma causa consignada en el
parrafo anterior o bien por el conocimiento sobrevenido de alguna de las previstas en el articulo siguiente, se
consignara dicho extremo en la oportuna documentacion del empleado del operador postal y, en su caso, en el
aviso de recibo que acompafie a la notificacion, junto con el dia y la hora en que se realizé el segundo intento. A
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partir de este momento, dicha notificacién tendra el mismo tratamiento que las que hubieren sido rehusadas o
rechazadas.

6. En todos los supuestos previstos en los parrafos anteriores, el empleado del operador postal
deberé hacer constar su firma y ndmero de identificacion en el aviso de recibo que, en su caso, acomparie
ala notificacion y en el aviso de llegada si el mismo procede".

Cuarto:

En el caso aqui examinado la resolucion sancionadora le iba a ser entregada al interesado en soporte
papel a través de un empleado de Correos. En lugar de cumplimentar el tradicional aviso de recibo o tarjeta rosa
en soporte papel consignando las incidencias de la entrega, el cartero, debidamente autorizado para ello, reflejé
dichas incidencias en un terminal PDA (del inglés Personal Digital Assistant, Asistente Digital Personal),
consistente en una computadora de bolsillo con un sistema de reconocimiento de escritura. En estos dispositivos
se recoge la imagen de la firma del destinatario una vez comprobada su identidad. Los datos consignados en
dicho terminal pasan al sistema informatico de gestiébn de entregas de Correos y éste emite un documento
electrénico, a disposicién de sus clientes, denominado Prueba de Entrega Electronica por el que se certifica la
entrega o la imposibilidad de entrega del envio y en el que se hacen constar las incidencias de la notificacion.
Dicha Prueba de Entrega Electrénica sustituye la impresién de los avisos de recibo por una transaccion
integramente electrénica.

A juicio del TEAR, "en el expediente remitido por la Direccion General de Tréfico, consta Unicamente un
certificado en el que se indica que la resolucién sancionadora no pudo ser notificada personalmente, pero no se
acompafa el acuse de recibo acreditativo de dichos intentos de notificaciébn personal...". Pues bien, tal como
sefiala el Director recurrente, no se trata de que no se haya incluido en el expediente la tarjeta rosa de aviso de
recibo y si un certificado de su contenido, sino que la tarjeta rosa no ha existido en ningiin momento porque ha
sido sustituida por un documento electrénico (certificacion de entrega o de imposibilidad de entrega)
cumplimentado a partir del vuelco de los datos incorporados a los terminales de los empleados de la sociedad
estatal Correos y Telégrafos, S.A. en el momento de la notificacion.

El TEAR parece sugerir en su resolucion, al referirse a la sentencia del Tribunal Supremo de 20 de
diciembre de 1993, que una certificacion emitida por Correos como la aqui examinada no podria sustituir a la
propia tarjeta rosa o aviso de recibo para acreditar las incidencias de la notificacién, cosa que en su opinidon ha
sucedido en el presente caso. Sin embargo, como ya se apunté mas arriba, no es eso lo que ha ocurrido en el
expediente. Lo que ha certificado Correos son elementos que objetivamente constan en el expediente y no, caso
al que alude la sentencia del Tribunal Supremo de 20 de diciembre de 1993 (recurso 5523/1990), opiniones o
juicios de valor que escapan a lo que constituye su ambito competencial, concretamente los datos sobre las
incidencias de la notificacion generados electronicamente por los terminales de sus empleados. Se trata, por tanto,
de una certificaciéon de los datos que suelen figurar en la tarjeta rosa o aviso de recibo pero que en este caso se
incorporaron como documento electrénico al expediente. Recuérdese que, tal como sefiala el articulo 3.5 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, "se considera documento electrénico la informacion de
cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado".

A este respecto, procede recordar que el apartado cuarto del articulo 22 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del Servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, concerniente a los
principios y requisitos de la prestacién del servicio postal universal por el operador designado por el Estado,
establece que "La actuacion del operador designado gozarad de la presuncion de veracidad y fehaciencia en la
distribucién, entrega y recepcién o rehlse o imposibilidad de entrega de notificaciones de 6rganos administrativos
y judiciales, tanto las realizadas por medios fisicos, como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacién, a los
distintos supuestos de notificacion, de lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman".

El Coédigo Seguro de Verificacion (CSV) es un conjunto de digitos que identifica de forma Unica los
documentos electronicos auténticos emitidos por una entidad. Dicho Cdadigo posibilita el cotejo, a través de la sede
electronica de la entidad, de la version impresa del documento gracias a la descarga del correspondiente
documento electronico original. La utilizacién del CSV por la sociedad estatal Correos y Telégrafos, S.A. en la
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emisién de la Prueba de Entrega Electronica permite garantizar la autenticidad de este documento mediante su
cotejo en la pagina web de Correos, en la que consta dicha herramienta, sefialandose:

Cotejo

Con esta herramienta puedes cotejar un documento generado por Correos y comprobar la integridad del
mismo.

Introduce el Cddigo Seguro de Verificacion (CSV) que figura en el pie del documento a cotejar en el
siguiente enlace y recupera el documento facilitado por Correos.

En virtud de lo expuesto cabe concluir que los acuses o avisos de recibo electronicos, denominados
también certificados de entrega o de imposibilidad de entrega, emitidos por la sociedad estatal Correos y
Telégrafos, SA, son validos para acreditar, respectivamente, la notificacién o los intentos de notificacion de los
actos administrativos siempre que contengan los datos necesarios requeridos por la normativa reguladora.

Por lo expuesto,

EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO CENTRAL, EN SALA, en el recurso extraordinario de
alzada para la unificacion de criterio interpuesto por el DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION
DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,

ACUERDA

ESTIMARLO, fijando el criterio siguiente:

Los acuses o0 avisos de recibo electronicos, denominados también certificados de entrega o de
imposibilidad de entrega, emitidos por la sociedad estatal Correos y Telégrafos, SA, son validos para acreditar,
respectivamente, la notificacion o los intentos de notificacion de los actos administrativos siempre que contengan

los datos necesarios requeridos por la normativa reguladora.

Fuente: Sitio web del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
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