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RESOLUCION de 29 de octubre de 2020, del Consorcio de la Zona Especial Canaria, por la
gue se crea la Sede y el Registro Electronico.

(BOE de 5 de noviembre de 2020)

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
Ley 40/2015) recoge, con las adaptaciones necesarias, las normas hasta ahora contenidas en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
(en adelante, Ley 11/2007), en lo relativo al funcionamiento electronico del sector publico, y
algunas de las previstas en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la anterior (en adelante, Real Decreto 1671/2009).

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015 define la sede electronica como «aquella direccion
electrénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya
titularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos
o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias».

El apartado 3 del mismo articulo establece que «cada Administracion Publica determinara
las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes electrénicas, con sujecién a los
principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso deberé garantizarse la identificacion
del 6rgano titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias
y quejas».

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009 determina en su articulo 3.2, que «las sedes
electronicas se crearan mediante orden del Ministro correspondiente o resolucién del titular del
organismo publico, que debera publicarse en el “Boletin Oficial del Estado”». EI mismo articulo,
establece el contenido minimo que ha de contener la resolucion de creacion de la sede.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, regula en su articulo 16 las condiciones de funcionamiento de los
registros electronicos. En ella se establece que los organismos publicos vinculados o
dependientes de cada Administracion podran disponer de su propio registro electrénico
plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electrénico General de la
Administracion de la que dependan.

LaLey 11/2007, en sus articulos 24, 25y 26, establece la obligatoriedad de crear registros
electronicos para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones®. A su vez,
el citado Real Decreto 1671/2009, establece el mandato de disponer de un servicio de registro
electrénico respecto de los organismos publicos dependientes de la Administracién General del
Estado, debiéndose materializar la creacion del mismo a través de resolucion del titular del
organismo, fijandose el contenido minimo de esa resolucién, definiendo las funciones a realizar
por los mismos y el régimen de recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

(1) Aun en vigor, hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion final séptima de la Ley 39/2015, en la redaccion dada por el
articulo 6 del Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, produzcan efectos las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos,

registro electrénico, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo Unico electrénico.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 19/1994, de 6 de julio, de
Modificacion del Régimen Economico y Fiscal de Canarias, los 6rganos de gobierno y
administracion del Consorcio de la Zona Especial Canaria son el Consejo Rector y el Presidente,
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recayendo sobre este Ultimo la representacion del organismo, que, en su virtud, acuerda aprobar
la Resolucion de Creacion de la Sede Electronica del Consorcio de la Zona Especial Canaria en
los términos que siguen:

Articulo 1. Obijeto.

Esta resolucién tiene por objeto la creacion de la sede electronica y del registro electronico
del Consorcio de la Zona Especial Canaria, asi como la determinacién de su régimen de
funcionamiento, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion y caracteristicas de la sede electronica del Consorcio de
la Zona Especial Canaria.

1. El ambito de aplicacion de la sede electrénica objeto de esta resolucion se extiende a
toda la actividad del Consorcio de la Zona Especial Canaria, de forma que se realizaran a través
de ella las actuaciones, procedimientos y servicios propios de caracter publico que requieran la
autenticacion de los ciudadanos o empresas en sus relaciones con esta administracion por
medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a los que se decida su inclusion por
razones de eficacia, celeridad y calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

2. La sede electronica del Consorcio de la Zona Especial Canaria esta disponible en la
direccion electrénica https://canariaszec.sede.gob.es/ y sera también accesible a través de la
pagina web institucional del Consorcio de la Zona Especial Canaria www.canariaszec.com

La sede electronica se identificard mediante un certificado de sede electrdnica cuyo uso
estara limitado a su propia identificacion. Consistira en un certificado del servidor donde se aloja
la informacién o en cualquier otro certificado de dispositivo seguro, o medio equivalente,
conforme a lo dispuesto en el citado Real Decreto 1671/2009. Dicho certificado de sede
electrénica podra ser objeto de consulta a través de la misma.

3. La titularidad de la sede electronica correspondera al Consorcio de la Zona Especial
Canaria, que es el responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma. La gestion tecnoldgica de la sede
correspondera al Responsable de la Informacién del Consorcio de la Zona Especial Canaria,
designado por el Consejo Rector.

4. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede los siguientes:

- Para el acceso electrénico, tanto la sede (https://canariaszec.sede.gob.es/) como el
portal institucional www.canariaszec.com

- Para la atencion presencial, las oficinas del Consorcio de la Zona Especial Canaria sitas
en avenida Leon y Castillo, nimero 431, planta cuarta, 35007 de Las Palmas de Gran Canaria y
en calle Villalba Hervas, numero 4, planta quinta, 38002 de Santa Cruz de Tenerife, sin perjuicio
del acceso a traves de los registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Para la atencion telefonica, los servicios de informacion, en los teléfonos 928 49 05 05 y
922 29 80 10.
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5. Los medios disponibles para la formulacién de quejas y sugerencias en relacion con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electronica que se crea por la presente
resolucion, seran los siguientes:

- Presentacion electronica a través del buzon general de «contacto» del Consorcio de la
Zona Especial Canaria disponible en el portal institucional.

- Presentacion electronica a través del correspondiente procedimiento disponible en la
sede electronica del Consorcio de la Zona Especial Canaria.

- Presentacién presencial, o por correo postal, ante el Registro General del Consorcio de
la Zona Especial Canaria en cualquiera de las sedes cuyas direcciones constan en el apartado
4 anterior.

La resolucion de las quejas que pudieran plantear los ciudadanos respecto de la
organizacion y funcionamiento de la sede electrénica, asi como el conocimiento de las
sugerencias que pudieran presentarse correspondera al Presidente del Consorcio de la Zona
Especial Canaria.

6. La informacion y los servicios contenidos en la sede electrénica del Consorcio de la
Zona Especial Canaria cumplirdn los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad establecidos en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los contenidos publicados en la sede electrénica responderan a los criterios de seguridad
e interoperabilidad que se derivan de la citada Ley 40/2015, del Real Decreto 1671/2009 y de la
normativa que en cada momento resulte de aplicacion.

Articulo 3. Registro Electrénico del Consorcio de la Zona Especial Canaria.

1. El Consorcio de la Zona Especial Canaria dispone de un registro electrénico para la
recepcion y remision de documentos electrénicos normalizados en el ambito de los
procedimientos publicados en su sede electrdnica, todos los dias del afio, durante las veinticuatro
horas del dia.

2. La gestion de dicho registro electronico corresponde al Consorcio de la Zona Especial
Canaria, que la ejercerd a través de la Direccion cuyo titular sea también Responsable de
Informacién del Consorcio de la Zona Especial Canaria.

3. El acceso al registro electrénico se realizard a través de la sede electrénica del
Consorcio de la Zona Especial Canaria, en la direccion: https://canariaszec.sede.gob.es/

4. El registro electrénico tendra la fecha y hora oficial del territorio insular y constara como
fecha y hora de la transaccion en el Registro electronico. Su sincronizacion se realizara segun lo
dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Es aplicable el calendario de dias inhabiles que se determine en la resolucion de la
Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se establece el calendario de los dias
inhabiles a efectos de coOmputo de plazos en el ambito de la Administracion General del Estado.

Articulo 4. Documentos admitidos en el registro electrénico.
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1. El registro electronico estara habilitado Unicamente para la recepcion y remision de
escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por via telemética respecto de los
tramites y procedimientos incluidos en el catalogo de procedimientos electrénicos publicados en
la sede electrénica del Consorcio de la Zona Especial Canaria, donde también se encuentran
disponibles los correspondientes modelos normalizados para cada caso.

2. Cualquier solicitud, escrito, comunicacion o documentacion presentada ante el registro
electronico no relacionada con los trdmites y procedimientos a que se refiere el apartado anterior
sera remitido a las personas, 6érganos o unidades destinatarias, en los términos previstos en el
articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, y en el Real Decreto 1671/2009.

3. El registro electronico podra rechazar los documentos electronicos que se encuentren
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real Decreto 1671/2009, en la
forma establecida por este.

Articulo 5. Presentacion de documentacion complementaria.

1. Cuando se presenten documentos electrénicos normalizados se podréa admitir o requerir
la presentacion de documentos electronicos anexos al mismo.

2. Cuando el interesado hubiera optado por la presentacion electronica y deba acompanar

documentos no disponibles en formato electrénico, podra aportar los mismos por via no
electronica.

3. Podra limitarse la extension maxima de los documentos complementarios de acuerdo
con la capacidad de los instrumentos informaticos y vias de comunicacion disponibles,
posibilitando su presentacion fraccionada e informandose de ello en la sede electronica.

4. Siempre que se realice la presentacion de documentos electrénicos separadamente al
formulario electrénico, el interesado deberd mencionar el nidmero o codigo de registro
individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

DISPOSICION FINAL

Primera. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado».

Santa Cruz de Tenerife, 29 de octubre de 2020. El Presidente, P.S. (Ley 19/1994, de 6 de
julio), el Vicepresidente del Consorcio de la Zona Especial Canaria, Pedro Alfonso Matrtin.
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