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DECRETO FORAL 100/2020, de 24 de noviembre, del Territorio Historico de Bizkaia, de la Diputacién Foral
de Bizkaia, por el que se modifica el Reglamento de gestién de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia,
en materia de Administraciéon Electrénica.

(BOB de 26 de noviembre de 2020)

La Norma Foral General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia establece en su exposicion de motivos
como un objetivo prioritario el fomento de la utilizacion y aplicacién de técnicas y medios electrénicos, informaticos
y telematicos en las relaciones entre la Administracion tributaria y las y los contribuyentes. Este objetivo se ha
plasmado a lo largo de su articulado y en sus disposiciones reglamentarias de desarrollo, promoviendo la utilizacion
de las técnicas y medios mencionados para el cumplimento de las obligaciones tributarias de las y los contribuyentes
y la prestacién de otros servicios relacionados con la Hacienda Foral.

Ya bajo la vigencia de la Norma Foral General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia de 1986 se dieron
los primeros pasos en esta direccion, mediante la implantacién en el afio 2000 de una oficina virtual o plataforma de
transmision telematica en entorno seguro, con un sistema propio de identificacion y firma electronica, a través del
que se materializan las relaciones de caracter tributario con el Departamento de Hacienda y Finanzas, conocido
como Servicio Bizkaibai.

En 2009, se aprobo el Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia, por medio
del Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio, como desarrollo de la Norma Foral
General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia, en cuyo Capitulo IV del Titulo Il se regula la utilizacion de
medios electrénicos, informaticos y telematicos en la gestidn tributaria, procediendo a refundir la mayoria de las
disposiciones existentes hasta aquella fecha en relaciéon con el Servicio BizkaiBai y con la canalizaciéon de las
relaciones entre la Administracion y las y los obligados tributarios por medios electrénicos, informaticos y
teleméticos.

Al amparo de este marco normativo, la Hacienda Foral ha ido desarrollando multiples aplicaciones y
procesos automatizados, asi como diferentes canales de comunicacion telematica que facilitan a la vez que agilizan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los y las contribuyentes.

Los avances de la Administracion tributaria de Bizkaia en una clara apuesta por la progresiva utilizacién de
medios informaticos, electrénicos y telematicos en el ambito de la asistencia a las y los obligados tributarios han
sido notables. Entre los hitos mas recientes en este camino, destacamos la integracién en 2017 de los programas
de ayuda especificos para cada obligacion tributaria en la Plataforma BILA o el incremento constante del nUmero de
contribuyentes acogidos al sistema Rentanet Etxean hasta asumir el reto de llegar, a través de la sede electrénica
de la Diputacién Foral de Bizkaia, al colectivo total de contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas en la campafa a celebrar en 2021, ofreciendo un servicio de asistencia de similar calidad e intensidad a
dicho sistema, ampliandolo ademas a los y las contribuyentes del Impuesto sobre el Patrimonio. El mas reciente y
uno de los mas novedosos ha supuesto la incorporacién con caracter permanente a las previsiones contenidas en
la Norma Foral General Tributaria de mecanismos de desarrollo de determinadas actuaciones tributarias de forma
no presencial, mediante videoconferencia o por via telematica, siguiendo la estela de las medidas que, con caracter
transitorio, fueron aprobadas mediante la Orden Foral 1106/2020, del diputado foral de Hacienda y Finanzas, por la
que se desarrolla el Decreto Foral Normativo 1/2020, de 17 de marzo, de medidas tributarias urgentes derivadas del
COVID-19, en materia de realizaciéon de determinadas actuaciones tributarias mediante videoconferencia y por via
electronica.

En el marco juridico establecido mediante el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 62/2015, de 5
de mayo, de Administracién Electrénica, se produjo la puesta en funcionamiento de la sede electrénica de la
Diputacion Foral de Bizkaia, mediante la Orden Foral del diputado foral de Presidencia 4040/2015, de 22 de mayo,
cuya creacion habia tenido lugar tres afios antes, mediante el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
77/2012, de 17 de abiril, por el que se crea la sede electrénica de la Diputacién Foral de Bizkaia y se regulan las
sedes electronicas de la Administracion Foral de Bizkaia.

Tras la puesta en marcha de su sede electrénica, la Diputacion Foral de Bizkaia inicié un proceso de
migracion de los servicios telematicos que se prestan a la ciudadania desde las Oficinas Virtuales de los distintos
Departamentos a la sede electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia, de conformidad con la mencionada normativa
de Administracion electrénica.

En lo que se refiere al Departamento de Hacienda y Finanzas, el proceso de migracion se ha ido abordando
de manera paulatina. Asi, en 2018 se culminaron los desarrollos tecnoldgicos precisos para poder incorporar la
notificacién de la practica totalidad de los actos administrativos y demas acuerdos que debian ser objeto de
notificacién o comunicacion a las y los obligados tributarios a la sede electrénica de la Diputacién Foral de Bizkaia
y, en paralelo, se han ido implementando los procesos tecnoldgicos precisos para poder incorporar los servicios
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telematicos del Departamento de Hacienda y Finanzas que actualmente se prestan a través del Servicio BizkaiBai
a la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Recientemente, la Diputacion Foral de Bizkaia ha aprobado una reglamentacién integral de los registros
electrénicos de documentos de la Administracion Foral mediante el Decreto Foral 6/2020, de 4 de febrero, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, del registro electronico general de documentos de la Diputacién Foral de Bizkaia, que
viene a sustituir y actualizar a la aprobada en 2015, asi como una reglamentacién mas especifica, en particular, la
relativa al registro electronico general de apoderamientos, creado y regulado por el Decreto Foral de la Diputacion
Foral de Bizkaia 89/2020, de 13 de octubre, que prevé la utilizacion de una misma infraestructura tecnolégica y
organizativa para el desarrollo de las funciones de registro electrénico de apoderamientos en lo relativo a las
actuaciones y procedimientos de aplicacién de los tributos, todo ello, sin perjuicio de las especialidades que las
caracteristicas de la gestion tributaria aconsejan mantener.

La pretension de la Hacienda Foral de avanzar hacia una Administracién tributaria eminentemente
electrénica se ha visto afectada de forma decisiva por la situacién de emergencia sanitaria provocada por la COVID-
19, lo que ha originado, también en este ambito, importantes retrasos en la conclusion de los procesos de adaptacion
necesarios para hacer efectiva la migracion completa, posponiéndose la misma al 1 de agosto de 2021.

Este Decreto Foral esta constituido por un unico articulo con tres apartados diferenciados, teniendo cada
uno de ellos una fecha de efectos especifica. Adicionalmente, contiene una disposicion adicional, dos disposiciones
transitorias, cuyo contenido es de suma importancia para completar la transicion hacia una Administracion
electrénica y una disposiciéon derogatoria.

En el apartado Primero del articulo Unico de este Decreto Foral, se introducen las modificaciones en el
Reglamento de Gestidn de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia cuya fecha de efectos se difiere hasta el 1
de agosto de 2021. Asi, entre los cambios realizados, cabe destacar, la idea de la Hacienda Foral de Bizkaia de que
la asistencia al contribuyente se realice preferentemente utilizando medios telematicos y mediante Orden Foral del
diputado o diputada foral de Hacienda y Finanzas se determinard, en funcion de los medios disponibles y del estado
de la tecnologia aplicable, el alcance de esa asistencia, e incluso se podra determinar el personal que pueda llevarla
a cabo. Se complementa con la prevision de la asistencia a las y los obligados tributarios por canales telefénicos y
la utilizacion de los medios de contraste oportunos para la identificacion de las partes actuantes.

Es otra cuestion de gran trascendencia la inclusion de los supuestos en los que existira obligacion de
relacionarse con la Administracion tributaria a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia, en
aras de facilitar la gestion tributaria y mejorar la asistencia a la ciudadania, destacando la posibilidad de que, por un
lado, la Administracién tributaria establezca que el cumplimiento de determinadas obligaciones tributarias deba
realizarse por este medio, y por otro, de que las normas propias de cada tributo o aquellas otras en las que se
regulan las obligaciones tributarias formales o de suministro de informacién establezcan supuestos especificos en
los que exista la mencionada obligacion de relacionarse a través de la sede electrénica.

Asimismo, en materia de representacion y tras la entrada en vigor del registro electrénico de
apoderamientos, se ha procedido a regular de forma exhaustiva para el ambito tributario las facultades con las que
el representante puede actuar en la sede electrénica de la Diputacién Foral de Bizkaia, estableciéndose,
adicionalmente, supuestos especificos de acreditacion, entre los que se encuentra la entrega de claves facilitadas
por la Administracion al representante para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, se mantiene
la especialidad propia del ambito tributario relativa a los convenios o acuerdos de colaboraciéon con entidades y
asociaciones reconocidas para la utilizacion de la sede electrénica por parte de profesionales colegiados en nombre
de terceras personas.

Con el objetivo de mejorar la sistematica de la normativa reguladora de la gestion de los tributos, se ha
incluido en el Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Historico de Bizkaia, el contenido del Decreto Foral
50/2012, de 20 de marzo, por el que se regulan las notificaciones y comunicaciones por medios electronicos del
Departamento de Hacienda y Finanzas, adaptandolo al nuevo marco normativo de la Administracion electrénica en
cuestiones tributarias y procediéndose, por lo tanto, a la derogacion de este ultimo.

Respecto del apartado Segundo del articulo Unico de este Decreto Foral, continuando con las modificaciones
que afectan a la figura del representante, se recoge la modificacion del articulo 70 del Reglamento de gestion de los
tributos del Territorio Histdrico de Bizkaia, que se ocupa de la representacion legal. En este sentido, con efectos
desde el 28 de febrero de 2021, se establecen cuatro supuestos en los que la representacion se inscribira de oficio
en el registro electronico general de apoderamientos por parte de la Administracién tributaria. Asi, se procedera a la
inscripcion de oficio de la representacion en el caso de fallecimiento del conyuge o de la pareja de hecho, en el de
los menores de edad, en el de las entidades sin personalidad juridica y en el supuesto de extincion o disolucion sin
liquidacién de sociedades y entidades con personalidad juridica.

Por ultimo, en el apartado Tercero del articulo unico, y con efectos a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto Foral, se establece una precision técnica y se modifica el apartado que regula el periodo de validez de los
certificados tributarios. Finalmente, se incluye en el ambito de la asistencia tributaria la posibilidad de confeccionar
borradores de declaracion y/o de autoliquidacion al objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
y la participacion activa del personal adscrito al Departamento de Hacienda, todo ello enmarcado dentro del proceso
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de implantacion de procesos telematicos que viene a mejorar de forma sustancial el ya mencionado sistema
Rentanet Etxean en el ambito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, extendiendo la posibilidad de
emitir los precitados borradores en otras figuras impositivas.

En lo que a la Disposicion adicional Unica se refiere, en la misma se plasma un hito de especial relevancia,
como es la obligatoriedad, cuando esta no estuviera previamente establecida, del cumplimiento por via telematica
de todas las obligaciones tributarias, incluidas las formales, correspondientes a impuestos cuyos periodos
impositivos, de declaracion o liquidacién se inicien a partir del 1 de enero de 2021, o que se devenguen desde esa
fecha, incluyéndose en estos supuestos la obligacién de relacionarse con el departamento de Hacienda y finanzas
por via telematica. Esta misma obligacién de relacionarse por via telematica se aplicara, asimismo, a las
obligaciones generales de suministro de informacién correspondientes a las operaciones realizadas a partir del 1 de
enero de 2021. Adicionalmente, se determina que la relacion de obligaciones tributarias que deberan cumplirse
exclusivamente a través de la sede electrénica de la Diputacién Foral de Bizkaia a las que se refiere esta disposicion
adicional, asi como las condiciones de cumplimiento y las exclusiones que procedan, se estableceran mediante
Orden Foral del diputado foral de Hacienda y Finanzas.

Debe destacarse la especial trascendencia que en la presente disposicion tiene el derecho transitorio, ya
que, en la Disposicién transitoria primera se regula la posibilidad para los y las contribuyentes y, también en ciertos
supuestos y circunstancias, para sus representantes, de actuar de forma voluntaria a través de la sede electrénica,
hasta su introduccion obligatoria el 1 de agosto de 2021 en el ambito tributario, coexistiendo hasta tal fecha con el
Servicio Bizkaibai, y se establece el régimen de correspondencias entre las facultades del apoderado reguladas en
el presente Reglamento y las integradas en dicho Servicio.

En cuanto a la Disposicion transitoria segunda, en ella se regulan los términos en los que se mantendra la
validez de los poderes de representacion otorgados en el marco de los convenios o acuerdos de utilizacion
telematica del Servicio Bizkaibai, para actuar a través de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia a
partir del 1 de agosto de 2021.

Todo lo anterior hace preciso modificar el Reglamento de gestidon de los Tributos del Territorio Histérico de
Bizkaia, aprobado por medio del Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio, a los
efectos de introducir las adaptaciones normativas que se ajusten a los hitos expuestos.

Se debe sefalar que la tramitacién de este Decreto Foral se ha llevado a cabo de acuerdo con lo dispuesto
en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y en el Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia 141/2013, de 19 de noviembre, sobre la realizacién de la evaluacién previa de impacto
en funcién del género.

Asimismo, se han observado los tramites previstos en el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
2/2017, de 17 de enero, por el que se regula el procedimiento de elaboracién de disposiciones de caracter general
en la Diputacion Foral de Bizkaia.

Por lo expuesto, a propuesta del diputado foral de Hacienda y Finanzas, previa deliberacion y aprobacion
del Consejo de Gobierno de esta Diputacion Foral en su reunion de 24 de noviembre de 2020,

DISPONGO:

Articulo unico. Modificacién del Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia
aprobado por el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio.

Primero. Con efectos a partir del 1 de agosto de 2021, se introducen las siguientes modificaciones en el
Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia aprobado por el Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio:

Uno. Se da nueva redaccion al apartado 1 del articulo 32, que queda redactado en los siguientes términos:
«1. La asistencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ofrecerd preferentemente por
medios telematicos. Mediante Orden Foral del diputado o diputada foral de Hacienda y Finanzas se determinara, en
funcion de los medios disponibles y del estado de la tecnologia aplicable, el alcance de esa asistencia, las personas
a través de la que se preste, la forma y requisitos para su prestacion, asi como los supuestos en que dicha asistencia
por via telematica se preste de forma automatizada de acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de este Reglamento.»
Dos. Se afiade un segundo parrafo al apartado 2 del articulo 32, con el siguiente contenido:

«En particular, se pondra a disposicion de las y los obligados tributarios la asistencia por canales
telefénicos.»
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Tres. Se da nueva redaccion al articulo 36, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 36. Utilizacién de tecnologias informaticas y telematicas.

1. Los d6rganos que realicen funciones de gestion promoveran la utilizacién de las técnicas y medios
electronicos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias.

2. La Administracion tributaria podra establecer que el cumplimiento de determinadas obligaciones
tributarias, asi como la relacién con el departamento de Hacienda y Finanzas, se efectie de manera exclusiva a
través de la sede electronica de la Diputacién Foral de Bizkaia, al margen de cual sea la condicion de las y los
obligados tributarios, con prestacion de las labores de asistencia que faciliten dicho cumplimiento previstas en el
articulo 32 de este Reglamento.

3. Tendran obligacion de cumplir con sus obligaciones tributarias y de relacionarse con el departamento de
Hacienda y Finanzas a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia:

a) las personas juridicas, entidades y demas contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades,

b) las personas fisicas que realicen actividades econémicas, en lo relativo a dichas actividades,

c) las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades carentes de personalidad juridica, a
que se refiere el articulo 34.3 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico
de Bizkaia.

d) otros distintos de los anteriores, cuando asi se establezca en la normativa propia de cada tributo o en la
que se regulen las obligaciones tributarias formales o las de suministro de informacion.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las y los obligados tributarios podran relacionarse
con la Administracion tributaria para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones a través de técnicas y
medios electrénicos, informaticos o telematicos con las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.

5. Asimismo, podra establecerse la obligatoriedad del uso de otros servicios de caracter tributario cuando
las circunstancias asi lo aconsejen, teniendo en cuenta la realidad socioeconémica y la corresponsabilidad fiscal
exigible a determinados agentes econdmicos y sociales.

6. En la utilizacién de técnicas y medios electronicos, informaticos o telematicos debera respetarse el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal en los términos establecidos en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos y garantia de derechos digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.

7. Los expedientes administrativos en que se materialicen las actuaciones y procedimientos en materia
tributaria se recogeran preferentemente en soporte electrénico utilizando tecnologias informaticas o telematicas, con
las condiciones y limitaciones establecidos en esta Seccién.»

Cuatro. Se da nueva redaccion al articulo 37, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 37. Sistemas de identificacion, autentificacion y firma.

1. La Administracién tributaria utilizara cualquiera de los sistemas establecidos en los articulos 14 a 18 del
Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 62/2015, de 5 de mayo, de Administracion Electrénica, y en su
normativa de desarrollo para su identificacién electrénica y para la autenticacion de los documentos electrénicos
que produzcan.

2. Las y los obligados tributarios se relacionaran electrénicamente con la Administracion tributaria mediante
la utilizacion de cualquiera de los sistemas de identificacion, autenticacion y firma establecidos en los articulos 10 a
13 del Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 62/2015, de 5 de mayo, de Administracion Electronica, y en
su normativa de desarrollo.

Asimismo, la normativa propia de cada tributo, o en la que se regulen las obligaciones tributarias formales o
las de suministro de informacion podra establecer otros sistemas de identificacién, autenticacién y firma de las y los
obligados tributarios.
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3. En aquellos supuestos en los que las actuaciones se realicen por canales telefonicos, podran utilizarse
datos de contraste que obren en poder de la Administracion tributaria, que permitan la identificacion del o de la
obligada tributaria con la que se realizan las actuaciones.»

Cinco. Se da nueva redaccién al titulo de la subseccién 2.2 de la seccién 3.2 del capitulo IV del titulo Il, que
queda redactado en los siguientes términos:

«Subseccion 2.2, Utilizacion de medios electronicos, informaticos o telematicos en las relaciones con el
Departamento de Hacienda y Finanzas»

Seis. Se da nueva redaccion al articulo 41, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 41. Servicios electrénicos, informaticos y telematicos del Departamento de Hacienda y Finanzas.

1. El departamento de Hacienda y Finanzas facilitara la realizacion de todo tipo de consultas y tramites para
el cumplimento de las obligaciones tributarias de las personas contribuyentes y la prestaciéon de otros servicios
relacionados mediante la utilizacion de técnicas y medios electréonicos, informaticos y telematicos.

2. El acceso a los servicios que presta el Departamento de Hacienda y Finanzas se realizara a través de la
sede electronica de la Diputacién Foral de Bizkaia y del portal www.bizkaia.eus, que la Diputacion Foral pone a
disposicion de la ciudadania para realizar consultas y trdmites, con plenas garantias de seguridad en el acceso a la
informacion y en la tramitacién de sus actuaciones.

3. Desde la sede electronica se accedera a diversos servicios de caracter tributario, que requeriran la
identificacion de los interesados mediante la utilizacion de los sistemas de identificacion establecidos para ello, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 37 de este Reglamento.

4. La Administraciéon tributaria determinara los tramites y gestiones de caracter tributario que pueden
realizarse a través de la sede electrénica de la Diputacidn Foral de Bizkaia en funcién de los medios disponibles y
del estado de la tecnologia aplicable.»

Siete. Se dejan sin contenido los articulos 42 a 49, ambos inclusive.
Ocho. Se da nueva redaccién al apartado 3 del articulo 53, que queda redactado en los siguientes términos:

«3. Las recepciones por técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos seran provisionales a
resultas de su procesamiento. Cuando las presentaciones no se ajusten al disefio y demas especificaciones
establecidas por la normativa aplicable, se requerira al declarante para que, en el plazo de 10 dias, contados a partir
del dia siguiente al de la comunicacién, subsane los defectos de que adolezca. Transcurrido dicho plazo, de persistir
anomalias que impidan a la Administracion tributaria el conocimiento de los datos, se le tendra, en su caso, por
desistido de su peticion o por no cumplida la obligacion correspondiente.»

Nueve. Se afiade un nuevo articulo 69 bis dentro de la seccién 5.2 del capitulo | del titulo 1ll, con el siguiente
contenido:

«Articulo 69 bis. Representacion.

En funcion del poder de representacion con el que cuenten, las actuaciones y los tramites ante el
departamento de Hacienda y Finanzas que podran ser realizados por los representantes de las y los obligados
tributarios a través de la sede electrénica de la Diputacién Foral de Bizkaia, seran aquellos que se encuentren
habilitados de acuerdo con los medios disponibles y el estado de la tecnologia aplicable, y se corresponderan con
los siguientes grupos de facultades:

- Facultades A: Presentar solicitudes y escritos en procedimientos iniciados a instancia de la persona
interesada, aportar documentacién, subsanar solicitudes voluntariamente y a requerimiento del &rgano
correspondiente. Incluye la recepcion de notificaciones derivadas de la subsanacién y mejora de la solicitud,
facultando para el acceso a la consulta de datos/informacién relacionada con las actuaciones anteriormente
descritas.

- Facultades B: Presentar solicitudes y escritos, recursos y reclamaciones, desistir de actuaciones, renunciar
a derechos, asumir o reconocer obligaciones realizando cuantas actuaciones correspondan a la persona
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representada, en los procedimientos iniciados tanto a instancia de la persona interesada como de oficio, facultando
para el acceso a la consulta de datos/informacion relacionada con las actuaciones anteriormente descritas asi como
la recepcion de notificaciones, excluidas las notificaciones referidas en la facultad D. Asimismo, faculta para la
modificacién de la forma de pago, la obtencion de cartas de pago asi como para la solicitud de aplazamiento de las
deudas surgidas en la tramitacién de los procedimientos para los que se faculta.

- Facultades C: Acceder a la consulta de datos/ informacion de la persona representada.

- Facultades D: Recibir las notificaciones por las que la Administracién comunique el inicio de procedimientos
de oficio.

Adicionalmente, se podran ejercitar a través de la sede electrénica la facultad de gestion de todas las deudas
con independencia del procedimiento en el que se hayan originado.»

Diez. Se da nueva redaccién al apartado 2 del articulo 71, que queda redactado en los siguientes términos:

«2. A efectos de lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Norma Foral General Tributaria, se entendera
acreditada la representacion, entre otros, en los siguientes casos:

a) Cuando su existencia conste inscrita y vigente en un registro publico, y en particular en el registro
electrénico de apoderamientos de la Diputacion de Bizkaia.

b) Cuando conste en documento publico o documento privado con firma legitimada notarialmente.

c) Cuando se otorgue mediante comparecencia personal ante el 6rgano administrativo competente, lo que
se podra documentar en diligencia.

d) Cuando la representacion conste en el documento emitido por medios electronicos, informaticos o
teleméaticos con las garantias y requisitos que se establezcan por la Administracion tributaria.

e) Cuando en aras a facilitar la gestion de los tributos, la Administracion tributaria determine otros sistemas
a través de los cuales se entienda otorgada la representacion. En particular, se entendera otorgada la representacion
mediante la entrega por parte del obligado u obligada tributaria de la clave que le haya sido proporcionada por la
Administracion tributaria a estos efectos.»

Once. Se afiade un nuevo apartado 7 al articulo 71, con el siguiente contenido:

«7. De acuerdo con lo dispuesto en la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio
Histérico de Bizkaia y en el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 89/2020, de 13 de octubre, de creacion
y regulacion del registro electronico general de apoderamientos, el Departamento de Hacienda y Finanzas
autorizard, a través de la celebracion de convenios o acuerdos de colaboracién con entidades o asociaciones
reconocidas, asi como mediante la concesidn de una habilitacion individualizada previa solicitud a instancia de parte,
la utilizacion de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia por parte de los profesionales colegiados que
sean asociados o miembros de aquéllas, en nombre de terceras personas, quienes deberan otorgar a aquéllos la
representacion que en cada caso sea necesaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 de la Norma Foral
2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia.

Las representaciones otorgadas en base a lo dispuesto en el parrafo anterior deberan inscribirse en los
términos previstos en el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 89/2020, de 13 de octubre, de creacién y
regulacion del registro electrénico general de apoderamientos.»

Doce. Se crea una nueva Seccion 1.2 dentro del capitulo Il del titulo 1ll, que contiene a los actuales articulos
74 y 75, con el siguiente titulo:

«SECCION 1.2 LAS NOTIFICACIONES»

Trece. Se crea un nueva seccién 2.2 dentro del capitulo Il del titulo 11l y a continuacién del articulo 75, que
contiene al actual articulo 75 bis y a los nuevos articulos 75 ter y 75 quater, con el siguiente titulo:

«SECCION 2.2 NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA'Y FINANZAS»

Catorce. Se da nueva redaccion al articulo 75 bis, que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 75 bis. Notificacion electronica.
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1. Las y los interesados a los que se refieren los apartados 2 y 3 del articulo 36 de este Reglamento estaran
obligados a comunicarse con la Administracion tributaria utilizando solamente medios electrénicos.

Asimismo, las notificaciones podran practicarse a través de medios electronicos cuando la persona
interesada hubiere consentido expresamente su utilizacion y determinado dicho medio como preferente.

2. El sistema de notificacién permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicién
de la interesada o del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su contenido, momento a
partir del cual la notificacidon se entendera practicada a todos los efectos.

3. Cuando dejaren de concurrir en el obligado las circunstancias que determinaron su inclusién obligatoria
en el sistema de notificacion electronica se le notificara por medios electronicos la exclusion, que sera efectiva desde
el dia siguiente a que dicha notificacién surta efectos.

No obstante, la interesada o el interesado continuara en el sistema de notificacion electrénica cuando, con
caracter previo a su inclusion obligatoria, hubiese sefialado el medio electrénico como preferente.»

Quince. Se afaden nuevos articulos 75 ter y 75 quater, con el siguiente contenido:
«Articulo 75 ter. Aspectos generales de la notificaciéon y comunicacion electrénica.

1. Todas las notificaciones y comunicaciones que deba realizar el Departamento de Hacienda y Finanzas
se practicaran por medio de la comparecencia en la sede electronica de la Diputacién Foral de Bizkaia conforme a
lo previsto en la normativa que regula dicha sede, teniendo en cuenta las especialidades previstas en el presente
Reglamento y sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 75 quater del mismo.

Asimismo, se podran habilitar otros sistemas de notificacién y comunicacion electrénica, siempre que quede
constancia de la recepcion por el interesado en el plazo y en las condiciones que se establezcan en su regulacion
especifica.

Cuando la notificacién por medios electrénicos sea de caracter obligatorio, en virtud de lo dispuesto en los
apartados 2 y 3 del articulo 36 de este Reglamento, o cuando haya sido expresamente sefialado por la interesada
o el interesado este medio como preferente, la notificacion o comunicacion se practicara exclusivamente mediante
la comparecencia en la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

2. El sefalamiento del sistema electronico de notificacion como medio preferente se realizara mediante la
solicitud de alta en el apartado dispuesto al efecto en la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia y producira
efectos para aquellas notificaciones o comunicaciones que se emitan desde el dia siguiente a la recepcion de dicha
solicitud, salvo que en la regulacién especifica de los sistemas contemplados en el segundo parrafo del apartado 1
de este articulo se establezca un plazo distinto.

3. El sistema de notificacion electrénica permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
disposicion de la interesada o del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su contenido,
momento a partir del cual la notificacién se entendera practicada a todos los efectos legales.

4. Cuando, como consecuencia de la utilizacién de distintos medios, electronicos o no electrénicos, se
practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrativo, se entenderan producidos todos los efectos
juridicos derivados de la notificacion, incluido el inicio del plazo para la interposicidon de los recursos que procedan,
a partir de la primera de las notificaciones correctamente practicada.

5. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion de la notificacion electronica transcurrieran 20
dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada con los efectos
previstos en el articulo 109.2 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico
de Bizkaia, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del
acceso.

6. La interesada o el interesado, cuando no se trate de una de las personas o entidades obligadas a cumplir
con sus obligaciones tributarias y a relacionarse con el departamento de Hacienda y Finanzas a través de la sede
electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia, podra solicitar en el apartado dispuesto al efecto en la sede electrénica
de la Diputacion Foral de Bizkaia que el sistema de notificacion electrénica no sea el que se utilice con caracter
exclusivo, para que las notificaciones o comunicaciones sucesivas no se practiquen exclusivamente por medios
electronicos, utilizandose ademas los otros medios admitidos en la normativa administrativa general.

En estos casos, la baja se hara efectiva para aquellas notificaciones o comunicaciones que se emitan desde
el dia siguiente a la recepcion de dicha solicitud, salvo que en la regulacion especifica de los sistemas contemplados
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en el segundo parrafo del apartado 1 de este articulo se establezca un plazo distinto. En otro caso, la baja se hara
efectiva en un plazo maximo de 15 dias contados a partir de la presentacién de la correspondiente solicitud.

7. Producira los efectos propios de la notificacién por comparecencia el acceso electrénico por las personas
interesadas al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre que quede constancia de
dicho acceso.

Articulo 75 quater. Excepciones a las notificaciones o comunicaciones por medios electronicos.

1. El Departamento de Hacienda y Finanzas podra practicar las notificaciones o comunicaciones por los
medios no electrénicos y en los lugares y formas previstos en los articulos 107 a 110 de la Norma Foral 2/2005, de
10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia, en los siguientes supuestos:

a) Cuando la comunicacion o notificacion se realice con ocasién de la comparecencia espontanea del
obligado o su representante en las oficinas de la Diputacion Foral de Bizkaia y solicite la comunicacion o notificacién
personal en ese momento. Esta opcién no correspondera al obligado cuando concurran las circunstancias previstas
en la letra b) siguiente.

b) Cuando, para garantizar la eficacia y, en su caso, celeridad de los procedimientos de aplicaciéon de los
tributos, la Administracion considere mas apropiado efectuar la notificacion por otros medios distintos de los
electronicos.

2. En ningun caso se efectuaran de forma electrénica las siguientes comunicaciones y notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompanado de elementos que no sean susceptibles de
conversion en formato electrénico.

b) Las que, con arreglo a su normativa especifica, deban practicarse mediante personacion en el domicilio
fiscal del obligado o en otro lugar sefalado al efecto por la normativa o en cualquier otra forma no electrénica.

c) Las dirigidas a las entidades de crédito adheridas al procedimiento para efectuar por medios electrénicos
el embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de crédito.

d) Las dirigidas a las entidades de crédito que actiuen como entidades colaboradoras en la gestién
recaudatoria del Departamento de Hacienda y Finanzas, en el desarrollo del servicio de colaboracién.

Lo dispuesto en el presente apartado no impedira que se utilicen medios técnicos para la practica de algunas
de las notificaciones o comunicaciones citadas en el mismo de conformidad con su normativa especifica.»

Dieciséis. Se deja sin contenido la Disposiciéon Adicional Primera.

Segundo. Con efectos a partir del 28 de febrero de 2021, se introduce la siguiente modificacion en el
Reglamento de gestién de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia aprobado por el Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio:

Se introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 70, con el siguiente contenido:

«5. Exclusivamente a efectos tributarios, la Administracién tributaria inscribira de oficio la representacion
legal en el registro electronico general de apoderamientos en los supuestos y con las condiciones que se establecen
a continuacion:

a) En los casos de fallecimiento de uno de los cényuges o miembros de la pareja de hecho, a favor del
cényuge o miembro de la pareja de hecho supérstite. La representacion inscrita tendra una validez de 5 afos desde
la fecha del fallecimiento.

En el supuesto al que se refiere esta letra, cuando el cényuge o pareja de hecho supérstite confiera a un
tercero la representacion ante la Administracion tributaria, se entendera asimismo conferida dicha representacion
en relacién con la persona contribuyente fallecida, salvo manifestacion expresa en contrario.

No obstante lo dispuesto en esta letra, los sucesores de la persona fallecida podran ejercer el derecho de
oposicidn contra la inscripcion de oficio de la representacion a favor del conyuge o pareja de hecho supérstite, para
lo que deberan acreditar su condicion.

b) En el caso de personas contribuyentes menores de edad que formen parte de una unidad familiar, a favor
de ambos progenitores, o de su Unico progenitor, en el supuesto de que solo tengan uno. Todo ello, salvo prueba
fehaciente en contrario.
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c) En el caso de entidades a las que se refiere el articulo 34.3 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo,
General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia, a favor de sus miembros, herederos, comuneros o participes.
La representacion inscrita tendra una validez de 5 afios desde la fecha de inscripcion.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior de esta letra, las entidades a las que se refiere el mismo
podran ejercer el derecho de oposicidn contra la inscripcion de oficio de la representacion a favor de sus miembros,
herederos, comuneros o participes, para lo cual los representantes legales de dichas entidades deberan acreditar
su condicion en los términos establecidos en el articulo 44.3 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General
Tributaria del Territorio Historico de Bizkaia.

d) En los supuestos de extincion o disolucion sin liquidacién de sociedades y entidades con personalidad
juridica, a favor de las y los sucesores, cuando dicha circunstancia conste fehacientemente a la administracion
tributaria. La representacion inscrita tendra una validez de 5 afios desde la fecha de la extincién o disolucién.»

Tercero. Se introducen las siguientes modificaciones en el Reglamento de gestion de los tributos del
Territorio Histérico de Bizkaia aprobado por el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de
julio:

Uno. Se da nueva redaccion al apartado 2 del articulo 1, que queda redactado en los siguientes términos:

«2. Este Reglamento sera de aplicacién a la gestién recaudatoria en lo no previsto en el Reglamento de
Recaudacion del Territorio Historico de Bizkaia.»

Dos. Se da nueva redaccién al apartado 2 del articulo 27, que queda redactado en los siguientes términos:

«2. Salvo que la normativa especifica del certificado establezca otra cosa, los certificados tributarios tendran
validez durante 6 meses a partir de la fecha de su expediciéon mientras no se produzcan modificaciones de las
circunstancias determinantes de su contenido, excepto en lo que respecta a los certificados a los que se refiere el
apartado 2 del articulo 180 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de
Bizkaia, cuya validez sera de 3 meses.»

Tres. Se da nueva redaccion al apartado 2 del articulo 29, que queda redactado en los siguientes términos:

«2. Entre otras actuaciones, en el ambito de la gestion tributaria, la asistencia tributaria podra consistir en la
confecciéon de autoliquidaciones y de declaraciones, en la confeccion de borradores de declaracién y de
autoliquidacién, asi como en la comunicacion al obligado tributario de propuestas de liquidacién en los términos
previstos en los articulos siguientes y en el articulo 90 de este Reglamento.»

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Obligacién de cumplir con las obligaciones tributarias y de relacionarse con el departamento de
Hacienda y Finanzas exclusivamente por medios telematicos.

Uno. A partir del 1 de enero de 2021, y para aquellos supuestos en los que la obligatoriedad de utilizacion
de la via telematica no se encontrara ya establecida con caracter previo, sera obligatorio el cumplimiento por via
telematica de todas las obligaciones tributarias, incluidas las formales, correspondientes a los impuestos cuyos
periodos impositivos, o de liquidacion o declaracion, se inicien a partir del 1 de enero de 2021, o que se devenguen
desde esa fecha, segun el caso. En estos supuestos, sera igualmente obligatorio relacionarse con el departamento
de Hacienda y Finanzas por via telematica, incluida la recepcion de las notificaciones por dicha via.

Esta misma obligacion, de cumplimiento de obligaciones y de relacién con el departamento de Hacienda y
Finanzas por via telematica, incluida la recepcién de las notificaciones por dicha via, resultara igualmente aplicable
a las obligaciones generales de suministro de informacion correspondientes a las operaciones realizadas a partir
del 1 de enero de 2021.

Dos. Mediante Orden Foral del diputado foral de Hacienda y Finanzas se establecera la relacion de
obligaciones tributarias que deberan cumplirse exclusivamente utilizando medios telematicos, asi como, en su caso,
las condiciones de cumplimiento y las exclusiones relativas a las mismas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Realizacién de actuaciones y procedimientos en materia tributaria a través de la sede electronica
de la Diputacién Foral de Bizkaia de forma voluntaria hasta el 1 de agosto de 2021.
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1. Los y las contribuyentes podran optar, a partir del 30 de noviembre de 2020 y hasta el 1 de agosto de
2021, por realizar a través de la sede electronica de la Diputacién de Bizkaia determinados tramites que se
establezcan en la propia sede electrénica.

2. En particular, al amparo de lo dispuesto en la disposicién transitoria Unica del Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia 89/2020, de 13 de octubre, de creacién y regulacion del registro electrénico general de
apoderamientos, a partir del 30 de noviembre de 2020 y hasta el 1 de agosto de 2021, todos aquellos representantes
habilitados a los que se refiere el articulo 49 del Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histérico de
Bizkaia, aprobado por el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio en su redaccion
vigente hasta el 1 de agosto de 2021, podran realizar de forma voluntaria aquellas actuaciones que hasta la citada
fecha realizaban por medio del servicio Bizkaibai, igualmente y con plenos efectos juridicos, a través de la sede
electronica de la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, las altas, bajas y modificaciones relativas a las personas
representadas se realizaran exclusivamente a través del servicio Bizkaibai hasta el 1 de agosto de 2021.

3. En el supuesto al que se refiere el apartado anterior, los niveles de representacion para actuar a través
de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Bizkaia se corresponderan con los niveles de representacion que
tuvieran otorgados para actuar en Bizkaibai, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de
gestién de los tributos del Territorio Histdrico de Bizkaia, aprobado por el Decreto Foral de la Diputacién Foral de
Bizkaia 112/2009, de 21 de julio, en su redaccion vigente hasta 1 de agosto de 2021, siempre que dichas actuaciones
puedan ser objeto de realizacion a través de la sede electronica en el momento en el que se lleven a cabo y de
acuerdo con las equivalencias que se indican a continuacion:

a) El nivel 1 de Bizkaibai se correspondera con el grupo de facultades A al que se refiere el articulo 69 bis
del Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histoérico de Bizkaia.

b) Los niveles 2 y 3 de Bizkaibai se corresponderan con el grupo de facultades B al que se refiere el articulo
69 bis del Reglamento de gestién de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia.

c) El nivel 4 de Bizkaibai se correspondera con el grupo de facultades B al que se refiere el articulo 69 bis
del Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Historico de Bizkaia.

d) Adicionalmente a las facultades atribuidas a cada uno de los niveles 2, 3 y 4 de Bizkaiabai en las letras
anteriores, los tres niveles citados incluiran la facultad de gestion de deudas a que se refiere el ultimo parrafo del
articulo 69 bis del Reglamento de gestion de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia.

Segunda. Validez de los poderes de representacion otorgados en el marco de los convenios o acuerdos de
utilizacioén telematica del Servicio Bizkaibai, para actuar a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de
Bizkaia a partir del 1 de agosto de 2021.

1. A partir del 1 de agosto de 2021, los poderes de representacion otorgados de acuerdo con lo establecido
en el articulo 49 del Reglamento de gestidn de los tributos del Territorio Histérico de Bizkaia, aprobado por el Decreto
Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio, en su redaccién vigente hasta esa fecha,
mantendran su validez para actuar a través de la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia, en los términos
y con las equivalencias recogidas en el apartado 3 de la disposicién transitoria anterior.

2. Los poderes a los que se refiere el apartado 1 anterior de esta disposicion transitoria deberan ser
adecuados a los grupos de facultades regulados en el articulo 69.bis del Reglamento de gestion de los tributos del
Territorio Histérico de Bizkaia, aprobado por el Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de
julio, en su redaccion vigente a partir del 1 de agosto de 2021, en las condiciones que se establezcan mediante
Orden Foral del diputado foral de Hacienda y Finanzas.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogacién normativa.

A partir del 1 de agosto de 2021 quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a lo establecido
en la misma y, en particular el Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 50/2012, de 20 de marzo, por el que
se regulan las notificaciones y comunicaciones por medios electronicos del Departamento de Hacienda y Finanzas
y la Orden Foral 342/2008, de 5 de febrero, del diputado foral de Hacienda y Finanzas, por la que se establecen las
condiciones generales y el procedimiento para la presentacion telematica por Internet para determinados obligados
tributarios.
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DISPOSICION FINAL
Unica. Entrada en vigor.

El presente Decreto Foral entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de
Bizkaia» y producira los efectos indicados en su articulado.

En Bilbao, a 24 de noviembre de 2020.

El diputado foral de Hacienda y Finanzas,
JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ

El Diputado General,
UNAI REMENTERIA MAIZ
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