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DECRETO FORAL 32/2020, de 22 de diciembre, del Territorio Histérico de Gipuzkoa, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se desarrolla la obligacion TicketBAL.

(BOG de 23 de diciembre de 2020)
[* El presente decreto foral y el reglamento anexo surtiran efectos a partir del 1 de enero de 2022.]

La reciente aprobacion de la Norma Foral 3/2020, de 6 de noviembre, por la que se establece la obligacion
de utilizar herramientas tecnolégicas para evitar el fraude fiscal, ha supuesto la materializacion de las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) de implementar
soluciones tecnoldgicas efectivas para evitar y detectar la evasion y fraude fiscal. En particular, el consistente en
una declaracién inferior de ingresos mediante la supresion de ventas electrénicas y una declaraciéon superior de
gastos mediante la utilizacién de facturas falsas.

Asimismo, dicha aprobacién conlleva un avance cualitativo en Gipuzkoa, en la implementacion de la
estrategia comun elaborada por la Comisién de Lucha contra el Fraude Fiscal en el Pais Vasco que permita analizar
la implantacion de herramientas de control de los sistemas de facturacién en determinados sectores de actividad.

Con la implantacion de la obligacion de utilizar herramientas tecnologicas para evitar el fraude fiscal
aprobada por la referida norma foral, se establece, mediante la modificacion de la Norma Foral del Impuesto sobre
Sociedades, la Norma Foral del Impuesto sobre la Renta de no Residentes y la Norma Foral del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, la obligatoriedad del uso de medidas tecnoldgicas avanzadas por parte de los
contribuyentes a través de nuevos instrumentos tecnoldgicos en los sistemas de facturacion, lo que permitira el
control de la tributacion de las personas fisicas que desarrollan actividades econdmicas y de las personas juridicas,
con independencia de su tamafio o volumen.

La norma foral remite a lo largo de su articulado diversas cuestiones a un posterior desarrollo reglamentario,
lo que hace que sea precisa la aprobacion del presente decreto foral.

El presente decreto foral tiene, por tanto, la finalidad de acometer el desarrollo reglamentario de la obligacion
de utilizar herramientas tecnolégicas para evitar el fraude fiscal, mediante la aprobacién de un reglamento que
complementa la regulacién de dicha obligacion.

Este reglamento se denomina «Reglamento por el que se desarrolla la obligacién TicketBAl», y ello porque
se ha simplificado, a través de la utilizacion de este nombre, la forma de denominar la obligacion de utilizar un
sistema informético que garantice la integridad, conservacion, trazabilidad, inviolabilidad y remision de los ficheros
que documenten las entregas de bienes y prestaciones de servicios. Por tanto, esta obligacién se denominara
obligacion TicketBAl a efectos de este reglamento, asi como del resto de la normativa tributaria.

El reglamento consta de siete capitulos, veintitrés articulos, dos disposiciones adicionales y una disposicion
final.

El capitulo preliminar contiene las disposiciones generales, desarrolladas en tres articulos que regulan el
objeto, el ambito de aplicacién y las definiciones y referencias en las que se concreta el significado que tendran
determinados términos a efectos del presente reglamento, asi como de su normativa de desarrollo.

El capitulo I, que contiene tres articulos, establece los limites al ambito de aplicacion de la obligacién. De
este modo incluye la exoneracién del cumplimiento de la obligacién TicketBAl para determinados supuestos.
Asimismo, regula una exoneracién parcial, consistente en la no necesidad de incluir el codigo QR en la factura o
justificante de la operacion.

El capitulo 11, con dos articulos, se refiere al cumplimiento de la obligacién TicketBAl, desarrollando lo relativo
a las personas habilitadas para su cumplimiento y los recursos informaticos que se podran utilizar a tal efecto.

El capitulo I, dividido en cinco secciones que incluyen nueve articulos, comprende la regulaciéon de los
requisitos que debe cumplir el sistema informatico que garantiza la integridad, conservacion, trazabilidad,
inviolabilidad y remision de los ficheros informéticos que documentan las entregas de bienes y prestaciones de
servicios, denominado software TicketBAl.

Asi, en primer lugar, se incluye el orden en que deben de cumplirse los requisitos del software TicketBAl,
distinguiendo la generacion del fichero, el envio del mismo, y la inclusion del cédigo TicketBAl y el cédigo QR en la
factura o justificante.

A continuacion, se desarrolla la generacién de los ficheros TicketBAl, entendiendo por tales tanto los ficheros
de alta como los de anulacién. Asi, establece que el software TicketBAl debera generar un fichero de alta TicketBAl
por cada entrega de bienes o prestacién de servicios, con caracter previo a la expedicion de la factura o justificante.
Cabe destacar la determinacién de la informacion que deberan contener los ficheros de alta y de anulacién, asi
como el hecho de que estos ficheros deberan ser firmados electronicamente.

En tercer lugar, se regula el envio de los ficheros TicketBAI a la Administracion tributaria. A este respecto,
hay que resaltar el momento del envio del fichero, que ha de ser simultdneo a la expedicion de la factura o justificante
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de la operacion. Cabe remarcar que la simultaneidad es al momento de la expedicién de la factura o justificante por
parte de la persona o entidad emisora, no al de su remision o entrega a la persona o entidad destinataria.

Posteriormente se desarrolla la inclusién de un codigo TicketBAl y un cddigo QR en las facturas o
justificantes que documenten las entregas de bienes o las prestaciones de servicios.

Finalmente, se articula el modo en que ha de procederse en determinados supuestos excepcionales que
pueden dar lugar a incidencias de caracter técnico en el cumplimiento de la obligacion TicketBAl.

El capitulo IV, contiene un solo articulo que regula la obligacién de conservacion, por parte de los
contribuyentes, de los ficheros de alta y de anulaciéon de operaciones con software TicketBAl en el plazo previsto
por la Norma Foral General Tributaria en relacién con las obligaciones formales.

El capitulo V, que consta de dos articulos, comprende la verificacién del cumplimiento de la obligacién
TicketBAl, tanto por parte de la persona o entidad destinataria a través de la aplicacion informatica que al efecto se
ponga a su disposicién, como por parte de la Administracidn tributaria, en su caso.

El capitulo VI, que contiene tres articulos, regula el Registro de Software TicketBAl y determina los requisitos
gue deben cumplirse para inscribirse en el mismo. Para ello, se prevé la presentacion de una declaracion de alta,
mediante la cumplimentacién del formulario que al efecto se ponga a disposicion y que incluird una declaracion
responsable a suscribir por la persona o entidad desarrolladora del software.

Asimismo, se regula un procedimiento de exclusién del Registro de Software TicketBAl, que podré finalizar
con la exclusion del software del registro cuando el incumplimiento no se haya subsanado en el curso del mismo.

El reglamento contiene dos disposiciones adicionales: la primera de ellas establece especialidades en
relacién al contenido del fichero de alta TicketBAl para los supuestos en los que se expidan facturas simplificadas;
la segunda, por su parte, recoge una especialidad propia de las agencias de viajes.

La disposicién final Unica del reglamento recoge la habilitacion normativa, si bien a lo largo de su articulado
ya se realizan numerosas habilitaciones al diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas,
debido al caracter extremadamente técnico de la materia objeto de desarrollo, a saber, las especificaciones técnicas
y funcionales que deben cumplir el software y los ficheros TicketBAl, entre otra serie de cuestiones de naturaleza
similar.

Por su parte, el decreto foral consta, a su vez, de un Unico articulo, dos disposiciones adicionales, una Unica
disposicion transitoria y cuatro disposiciones finales.

En cuanto a las disposiciones adicionales primera y segunda, permiten optar por el cumplimiento de la
obligacion TicketBAl de forma voluntaria desde el 1 de enero de 2021 hasta que la misma resulte de obligado
cumplimiento de acuerdo con el calendario de implantacion.

La disposicién transitoria Unica establece el calendario de implantacion de la obligacién TicketBAl, segun el
cual los contribuyentes deberan cumplir con la obligacién TicketBAl entre el 1 de enero y el 1 de diciembre de 2022,
en funcién del epigrafe en que se comprenda la actividad que ejerzan. Asimismo, se clarifica que en el supuesto de
que se ejerzan varias actividades, la exigibilidad del cumplimiento de la obligacién TicketBAIl con respecto a una de
ellas conlleva la obligacion para el resto de las actividades.

Por lo que a las disposiciones finales se refiere, contienen la modificacién de tres reglamentos, y la entrada
en vigor del decreto foral y del reglamento anexo.

Los reglamentos que se modifican son: el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado
por Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero; el Reglamento por el que se desarrollan determinadas obligaciones
tributarias formales, aprobado por Decreto Foral 47/2013, de 17 de diciembre; y el Reglamento de gestién tributaria
y de desarrollo de las normas comunes sobre actuaciones y procedimientos tributarios del Territorio Histérico de
Gipuzkoa, aprobado por Decreto Foral 5/2020, de 21 de abril.

En cuanto a las modificaciones del Reglamento que regula las obligaciones de facturacion destaca la
obligatoriedad de expedir justificante por determinadas operaciones por las que no se expida factura a efectos del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, del impuesto sobre sociedades y del impuesto sobre la renta de no
residentes con establecimiento permanente.

En relaciéon a la modificaciéon del Reglamento por el que se desarrollan determinadas obligaciones tributarias
formales, por un lado, se afiade un nuevo censo tributario: el Registro de Software TicketBAI. Por otro lado, se
introduce un cambio indispensable para ajustar el contenido de los libros registro correspondientes al impuesto sobre
el valor afiadido mediante el suministro electrénico de los registros de facturacién, es decir, a través del sistema
basado en el suministro inmediato de informacion (Sll), al establecer que la informacién enviada a la Administracion
tributaria en cumplimiento de la obligacién TicketBAI servirda de cara al libro de facturas expedidas del Sll, sin
perjuicio de que cuando en virtud de esta obligacion deba suministrarse informacion adicional a la contenida en el
fichero TicketBAl enviado debera suministrarse la informacién adicional que, en su caso, proceda. No obstante, en
tanto esta posibilidad no se desarrolle juridica y técnicamente, resultara obligatorio seguir suministrando la totalidad
de la informacion.

Finalmente, se establece la entrada en vigor del decreto foral y el reglamento anexo, en el mismo dia de su
publicacién en el BOLETIN OFICIAL de Gipuzkoa, con efectos a partir del 1 de enero de 2022, sin perjuicio de lo
previsto en las disposiciones adicionales.
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Las disposiciones finales segundas de la Norma Foral 3/2014, de 17 de enero, del Impuesto sobre la Renta
de Personas Fisicas del Territorio Histérico de Gipuzkoa y de la Norma Foral 2/2014, de 17 de enero, del Impuesto
sobre Sociedades del Territorio Histérico de Gipuzkoa, habilitan a la Diputacion Foral de Gipuzkoa y a la diputada o
al diputado foral de Hacienda y Finanzas para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de las citadas normas forales.

En su virtud, a propuesta del diputado foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, de acuerdo con la
Comision Juridica Asesora y previa deliberacion y aprobacion del Consejo de Gobierno Foral en sesién del dia de
la fecha,

DISPONGO
Articulo Unico. Aprobacién del Reglamento por el que se desarrolla la obligacion TicketBAl.

Se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla la obligacion TicketBAl, que se incorpora como anexo al
presente decreto foral.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Cumplimiento voluntario de la obligacién TicketBAl a partir del 1 de enero de 2021.

1. Los contribuyentes podran optar por cumplir voluntariamente la obligacion TicketBAl desde el 1 de enero
de 2021 hasta que les resulte de obligado cumplimiento en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria Unica.
A partir del 1 de enero de 2022 esta opcién sera irrevocable.

2. En tanto no se desarrolle la forma en la que debe suministrarse la informacién adicional a la contenida en
el fichero TicketBAl, a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 36.5 del Reglamento por el que se desarrollan
determinadas obligaciones tributarias formales, aprobado por Decreto Foral 47/2013, de 17 de diciembre, los
contribuyentes que tengan la obligacion de llevar los libros registro a través de la sede electronica, prevista en dicho
apartado 5, deberan seguir cumpliendo la misma en su integridad.

Segunda. Entrada en funcionamiento del Registro de Software TicketBAIl con anterioridad al 1 de enero de
2022.

Con el fin de que los contribuyentes puedan proceder al cumplimiento voluntario de la obligacién TicketBAl
a que se refiere la disposicidn adicional primera, el Registro de Software TicketBAl entrara en funcionamiento el dia
en que entre en vigor este reglamento.
A tal efecto, a partir de dicha fecha resultara de aplicacion lo dispuesto en el capitulo VI de este reglamento.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Calendario de implantacion de la obligacion TicketBAl.

1. La obligacion TicketBAl serd exigible para los contribuyentes en funcion de la actividad empresarial,
profesional o artistica que ejerzan, de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido del Impuesto sobre
Actividades Econémicas aprobado por el Decreto Foral Normativo 1/1993 de 20 de abril, con arreglo al siguiente
calendario de implantacion:

a) El 1 de enero de 2022, ser& exigible para los siguientes contribuyentes:

- Los que prestan con habitualidad servicios de gestiébn en materia tributaria, a los que se refiere el articulo
9 de la Orden Foral 582/2014, de 5 de noviembre.

- Los que, habiendo optado por cumplir voluntariamente la obligacion TicketBAl en 2021 en virtud de la
disposicion adicional primera, sigan cumpliendo la misma a partir del 1 de enero de 2022.

b) El 1 de marzo de 2022, sera exigible para los contribuyentes que ejerzan las actividades comprendidas
en los siguientes epigrafes:

- En la seccion 1, los comprendidos entre los grupos 834 y el 849.
- En la seccién 2, los comprendidos entre los grupos 011 y el 841.
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c) El 1 de mayo de 2022, sera exigible para los contribuyentes que ejerzan las actividades comprendidas en
los siguientes epigrafes:

- En la seccién 1, los comprendidos entre los grupos 641 y el 665 y entre los grupos 671 y el 687.
- En la seccion 2, los comprendidos entre los grupos 851 y el 899.

d) El 1 de octubre de 2022, sera exigible para los contribuyentes que ejerzan las actividades comprendidas
en los siguientes epigrafes:

- En la seccién 1, los comprendidos entre los grupos 501 y el 508; entre los grupos 691 y el 757; el grupo
833; y entre los grupos 851 y el 999.

e) El 1 de diciembre de 2022, sera exigible para los contribuyentes que ejerzan las actividades comprendidas
en los siguientes epigrafes:

- En la seccién 1, los comprendidos entre los grupos 011 y el 495; entre los grupos 611 y el 631; y entre los
grupos 761y el 832.
- En la seccion 3, los comprendidos entre los grupos 011 y el 059.

f) Desde la fecha en que se opte de forma voluntaria por el cumplimiento de la obligacién TicketBAl en virtud
de lo dispuesto en la disposicién adicional primera, siempre que dicha opcién se ejercite en 2022.

2. En caso de contribuyentes que ejerzan varias actividades y estas estén encuadradas en dos o mas
epigrafes que a su vez tengan una fecha de exigibilidad diferente, la obligacion TicketBAI sera exigible para todas
ellas cuando lo sea para la primera de las actividades.

3. El diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, mediante orden foral, podra
modificar el calendario previsto en esta disposicion transitoria.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Modificacién del Reglamento que regula las obligaciones de facturacion.

Se introducen las siguientes modificaciones en el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion,
aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero:

Uno. Se afiade un ordinal 6.° en la letra a) del apartado 1 del articulo 6, con el siguiente contenido:

«6.° Las que se expidan conforme a lo previsto en el articulo 17 del Reglamento por el que se desarrolla la
obligacion TicketBAl, aprobado por el Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre.»

Dos. Se afiade una letra c) al apartado 2 del articulo 14, con el siguiente contenido:

«c) En los supuestos a que se refiere el articulo 17 del Reglamento por el que se desarrolla la obligacion
TicketBAl, aprobado por el Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre.»

Tres. Se afiade un dltimo parrafo al articulo 26.1, con el siguiente contenido:

«Los contribuyentes del impuesto sobre la renta de las personas fisicas estaran obligados, con arreglo a lo
previsto en el articulo 1 de este reglamento, a expedir justificante y copia de este por las operaciones por las que no
se expida factura en virtud de lo previsto en las letras a) y d) del articulo 3.1 de este reglamento.»

Cuatro. Se afiade un articulo 27 con el siguiente contenido:

«Articulo 27. Obligacion de documentar las operaciones en el impuesto sobre sociedades.

Los contribuyentes de este impuesto estaran obligados, con arreglo a lo previsto en el articulo 1 de este

reglamento, a expedir justificante y copia de este por las operaciones por las que no se expida factura en virtud de
lo previsto en las letras a) y d) del articulo 3.1 de este reglamento.»
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Cinco. Se afiade un articulo 28 con el siguiente contenido:
«Articulo 28. Obligacion de documentar las operaciones en el impuesto sobre la renta de no residentes.

Los contribuyentes del impuesto sobre la renta de no residentes que obtengan rentas mediante
establecimiento permanente estaran obligados:

a) A expedir factura y copia de esta por las operaciones que realicen en el desarrollo de su actividad en los
términos previstos en este reglamento, con independencia del régimen a que estén acogidos a efectos del impuesto
sobre el valor afiadido.

La obligacién establecida en el parrafo anterior se entendera cumplida mediante la expedicion del recibo
previsto en el articulo 16.1 por parte de la persona o entidad destinataria de la operacion realizada en el desarrollo
de las actividades que se encuentren acogidas al régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca del impuesto
sobre el valor afadido.

b) A expedir justificante y copia de este, con arreglo a lo previsto en el articulo 1 de este reglamento, por las
operaciones por las que no se expida factura en virtud de lo previsto en las letras a) y d) del articulo 3.1 de este
reglamento.»

Seis. Se afiade un articulo 29 con el siguiente contenido:
«Articulo 29. Regulacion de la obligacion de documentacion de las operaciones mediante justificante.

Para el cumplimiento de la obligaciéon de documentacion de las operaciones mediante justificante se estara
a lo dispuesto en el titulo | de este reglamento para la obligacién de documentacién de las operaciones mediante
factura, con excepcion de lo dispuesto en los articulos 2 y 3.

Cuando las operaciones se documenten a traves de facturas en virtud de lo dispuesto en el titulo | de este
reglamento, se entendera cumplida la obligacion de documentacién de las operaciones mediante justificante.»

Segunda. Madificacion del Reglamento por el que se desarrollan determinadas obligaciones tributarias
formales.

Se introducen las siguientes modificaciones en el Reglamento por el que se desarrollan determinadas
obligaciones tributarias formales, aprobado por el Decreto Foral 47/2013, de 17 de diciembre:

Uno. Se madifica el articulo 3, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 3. Clases de censos.
La Hacienda Foral del Territorio Histérico de Gipuzkoa dispondra de los siguientes censos tributarios.

a) Censo de Obligados Tributarios.

b) Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores. Este Censo formara parte del Censo de Obligados
Tributarios.

¢) Registro de operadores intracomunitarios.

d) Registro de devolucion mensual del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

e) Registro territorial de los Impuestos Especiales de Fabricacion.

f) Registro especial de uniones temporales de empresas.

g) Registro de Software TicketBAl regulado en el capitulo VI del Reglamento por el que se desarrolla la
obligacidn TicketBAl, aprobado por Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre.

Los registros mencionados en las letras c¢) y d) anteriores, formaran parte del Censo de Empresarios,
Profesionales y Retenedores.

A partir de los datos recogidos en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores se llevara en el
Departamento de Hacienda y Finanzas el indice de entidades a que se refieren los articulos 119, 120 y 121 de la
Norma Foral 2/2014, de 17 de enero, del Impuesto sobre Sociedades.»

Dos. El apartado 5 del articulo 36 queda redactado en los siguientes términos:

«5. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores de este articulo, los libros registro a que se refiere
el articulo 62 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29
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de diciembre, deberan llevarse a través de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, mediante el
suministro electronico de los registros de facturacion, por los empresarios, las empresarias o profesionales y otros
sujetos pasivos del impuesto, que tengan un periodo de liquidacion que coincida con el mes natural de acuerdo con
lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 71 del citado reglamento.

Ademas, aquellos empresarios, aquellas empresarias o profesionales y otros sujetos pasivos del impuesto
no mencionados en el parrafo anterior, podran optar por llevar los libros registro a que se refieren el apartado 1 del
articulo 40, el apartado 2 del articulo 47, el apartado 2 del articulo 61 y el apartado 1 del articulo 62, todos ellos del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, a
través de la sede electrénica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en los términos establecidos en el articulo 36 bis
de este reglamento.

A efectos de lo previsto en el apartado 4 del articulo 62 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido
aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, se llevaran unos Unicos libros registro en los que se
anotaran las operaciones de todos los establecimientos situados en el territorio de aplicacién del impuesto.

La informacion enviada a la Administracion tributaria en cumplimiento de la obligacién TicketBAl servira de
cara al cumplimiento de la obligacion de llevar los libros registro a través de la sede electronica a que se refiere este
apartado. No obstante, cuando en virtud de esta obligacion deba suministrarse informacion adicional a la contenida
en el fichero de alta TicketBAIl enviado, debera suministrarse la informacién adicional que, en su caso, proceda, en
el plazo fijado en el articulo 36 ter.

El suministro electrénico de los registros de facturacién se realizar4 a través de la sede electrénica de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa mediante un servicio web o, en su caso, a través de un formulario electrénico, todo
ello conforme con los campos de registro que se aprueben por orden foral del diputado o de la diputada foral del
Departamento de Hacienda y Finanzas.

Las referencias que se realizan en el mencionado Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido a las
personas y entidades a las que se refiere su apartado 6 del articulo 62 se entenderan realizadas a las personas y
entidades a que se refiere el presente apartado, y las que se realizan a la llevanza a través de la sede electrénica
de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de los libros registro, se entenderan realizadas a su llevanza a
través de la sede electronica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.»

Tercera. Modificacién del Reglamento de gestién tributaria y de desarrollo de las normas comunes sobre

actuaciones y procedimientos tributarios del Territorio Histérico de Gipuzkoa, aprobado por Decreto Foral 5/2020,
de 21 de abiril.

La actual letra j) del articulo 54 del Reglamento de gestion tributaria y de desarrollo de las normas comunes
sobre actuaciones y procedimientos tributarios del Territorio Histérico de Gipuzkoa, aprobado por Decreto Foral
5/2020, de 21 de abril, pasa a constituir la letra k), y la letra j) queda redactada en los siguientes términos:

«j) El incumplimiento de la obligacion TicketBAl a que se refiere el Reglamento por el que se desarrolla la
obligacion TicketBAl, aprobado por Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre. La dilacion se computara desde el
inicio de un procedimiento en el que pueda surtir efectos hasta la fecha de su cumplimiento.»

Cuarta. Entrada en vigor y efectos.

El presente decreto foral y el reglamento anexo entraran en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL de Gipuzkoa y surtird efectos a partir del 1 de enero de 2022.

ANEXO
REGLAMENTO POR EL QUE SE DESARROLLA LA OBLIGACION TICKETBAI
CAPITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.
El presente reglamento desarrolla la obligacion de utilizar un sistema informatico que garantice la integridad,
conservacion, trazabilidad, inviolabilidad y remision de los ficheros informaticos que documenten todas las entregas
de bienes y prestaciones de servicios, establecida en el articulo 122 bis de la Norma Foral 2/2014, de 17 de enero,

del Impuesto sobre Sociedades del Territorio Histérico de Gipuzkoa y en el articulo 112 bis de la Norma Foral 3/2014,
de 17 de enero, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del Territorio Histérico de Gipuzkoa.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento sera de aplicacion a los contribuyentes que se indican a continuacién, siempre y
cuando les resulte de aplicacion la normativa tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa:

a) A los contribuyentes del impuesto sobre sociedades.

b) A los contribuyentes del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, que desarrollen actividades
econdmicas.

c) A los contribuyentes del impuesto sobre la renta de no residentes que obtengan rentas a través de un
establecimiento permanente.

Articulo 3. Definiciones y referencias.
A efectos de este reglamento, asi como de su normativa de desarrollo, se entendera por:

a) Obligacion TicketBAl: la obligacién de utilizar un sistema informético que garantice la integridad,
conservacion, trazabilidad, inviolabilidad y remisién de ficheros informéticos que documenten todas las entregas de
bienes y prestaciones de servicios, establecida en el articulo 122 bis de la Norma Foral 2/2014, de 17 de enero, del
Impuesto sobre Sociedades del Territorio Histérico de Gipuzkoa y en el articulo 112 bis de la Norma Foral 3/2014,
de 17 de enero, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del Territorio Historico de Gipuzkoa.

Esta definicion podra utilizarse con caracter general a lo largo de la normativa tributaria.

b) Software TicketBAI o software garante: el sistema informatico o conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas, inscrito en el Registro de Software TicketBAl, que garanticen la integridad, conservacion,
trazabilidad, inviolabilidad y remision de los ficheros informéaticos que documentan las entregas de bienes y
prestaciones de servicios, cumpliendo lo dispuesto en el articulo 122 bis de la Norma Foral 2/2014 del Impuesto
sobre Sociedades, en el articulo 112 bis de la Norma Foral 3/2014 del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, en este reglamento, y en las especificaciones técnicas y funcionales que, en su desarrollo, se aprueben por
orden foral del diputado o diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas.

¢) Registro de Software TicketBAl o Registro de software garante: registro formado por las personas y
entidades desarrolladoras de software TicketBAl y por los softwares TicketBAl desarrollados por las mismas.

d) Persona o entidad desarrolladora: persona fisica o juridica, o entidad sin personalidad juridica, que haya
desarrollado un software TicketBAIl que se ha inscrito en el Registro de Software TicketBAl.

e) Factura o justificante: documento en soporte papel o en soporte electrénico expedido de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de 26
de febrero.

f) Ficheros TicketBAl: los ficheros de alta y/o ficheros de anulacion definidos en las dos letras siguientes.

g) Fichero de alta, fichero de alta TicketBAl, fichero de alta de operacion con software TicketBAl o fichero
de alta de operacién con software garante: fichero en formato XML que se obtiene con caracter previo a la expedicion
de una factura o justificante que se adecue a lo dispuesto en este reglamento.

h) Fichero de anulacion, fichero de anulacion TicketBAl, fichero de anulacion de operacion con software
TicketBAl o fichero de anulacién de operacién con software garante: fichero en formato XML que se obtiene con
caracter previo a la anulacién de una factura o justificante, que se adecue a lo dispuesto en este reglamento.

i) Codigo TicketBAl o cddigo identificativo: cédigo alfanumérico, identificativo de una factura o justificante
generada con un software TicketBAl.

j) Cédigo QR: cddigo de barras bidimensional que puede almacenar los datos codificados, identificativos de
una factura o justificante generada con un software TicketBAl.

k) Formato XML: formato eXtended MarkUp Language, que es un lenguaje de marcado de etiquetas
derivado de SGML que sirve para definir estructuras de documentos.

[) Aplicacion de escritorio: software TicketBAl que se distribuye en un archivo informatico de forma
telemética, a través de internet, o mediante soporte fisico. Por tanto, existe una copia fisica del software TicketBAl
en cada dispositivo de facturacion que lo utiliza.

m) Aplicacion con arquitectura distribuida: software TicketBAl centralizado en un servidor o conjunto de
servidores, por lo que, a diferencia de la aplicacién de escritorio, no es objeto de distribucion entre sus usuarios y
usuarias, ya que estas personas acceden al mismo a través de un cliente ligero estandar (por ejemplo, un navegador
web).

n) Dispositivo de facturacion: dispositivo desde el que se accede al software garante, independientemente
de que dicho dispositivo acceda a un servidor remoto para el funcionamiento del software. En arquitecturas
distribuidas, el dispositivo seria el cliente.
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fl) Articulo 122 bis: con dicha expresion se hace referencia al articulo 122 bis de la Norma Foral 2/2014, de
17 de enero, del Impuesto sobre Sociedades del Territorio Historico de Gipuzkoa.

0) Articulo 112 bis: con dicha expresion se hace referencia al articulo 112 bis de la Norma Foral 3/2014, de
17 de enero, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

CAPITULO |
Limites al ambito de aplicacion de la obligacion. Exoneraciones
Articulo 4. Exoneracién de la obligacion TicketBAl.

1. Quedaran exonerados del cumplimiento de la obligacion TicketBAl quienes tributen bajo el régimen
especial de la agricultura, ganaderia y pesca del impuesto sobre el valor afiadido, por las operaciones por las cuales
la obligacion de expedir factura se entienda cumplida mediante la expedicion del recibo a que se refiere el apartado
1 del articulo 16 del Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de
26 de febrero.

2. Los contribuyentes quedaran exonerados del cumplimiento de la obligacion TicketBAl en relacion con las
operaciones que se determinan a continuacion:

a) Aquellas en las que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, la obligacion de expedir factura
sea cumplida materialmente por la persona o entidad destinataria de la operacién, siempre y cuando a esta Ultima
no le resulte exigible, o bien la obligacién TicketBAl prevista en la normativa tributaria del Territorio Histdrico de
Gipuzkoa, o bien una obligacion similar a la obligacion TicketBAl prevista en los Territorios Histéricos de Alava o
Bizkaia.

b) Aquellas a las que se refieren las disposiciones adicionales segunda y quinta del Reglamento que regula
las obligaciones de facturacién aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero.

¢) Agquellas operaciones que se documenten en las facturas o justificantes por operaciones realizadas a
través de establecimientos permanentes que se encuentren en el extranjero.

Articulo 5. Exoneracion de incluir el cdédigo QR en la factura o justificante.

No sera necesario incluir el cédigo QR en la factura o justificante de la operacién cuando la factura o
justificante se expida y se remita exclusivamente en un formato electrénico no legible.

Articulo 6. Otras exoneraciones.

1. La Direccién General de Hacienda, previa solicitud de la persona o entidad interesada, podra resolver la
exoneracion del cumplimiento de la obligacion TicketBAl en los siguientes supuestos:

a) En relacién con sectores empresariales o personas profesionales o con empresas determinadas, cuando
quede justificado por las practicas comerciales o administrativas del sector de que se trate, o con el fin de evitar
perturbaciones en el desarrollo de las actividades empresariales o profesionales.

b) En relacién con las operaciones respecto de las cuales se aprecien circunstancias excepcionales de
indole técnico que imposibiliten dicho cumplimiento. Esta exoneracion, que tendra caracter temporal, estara
condicionada al compromiso de realizar las adaptaciones necesarias para poder dar cumplimiento a las referidas
obligaciones en relacién con dichas operaciones, y cesara sus efectos cuando se constate la desaparicion de las
circunstancias excepcionales que motivaron su adopcion.

Las resoluciones previstas en este apartado podran establecer condiciones especiales para cada
autorizacion.

2. El diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, mediante orden foral, podra
establecer otros supuestos de exoneracion de la obligacion TicketBAl, cuando existan circunstancias excepcionales
gue asi lo justifiquen.

La orden foral podra establecer condiciones especiales para cada caso.

3. Las exoneraciones previstas en los apartados anteriores podran referirse tanto a la propia obligacion
TicketBAl como a determinados aspectos de la misma previstos en el apartado 1 de los articulos 122 bis y 112 bis.
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CAPITULO Il
Cumplimiento de la obligaciéon TicketBAl
Articulo 7. Personas habilitadas para el cumplimiento de la obligacién TicketBAl.

1. La obligacion TicketBAl podra cumplirse materialmente por el contribuyente o por su representante
nombrado a tal efecto, con facultades para llevar a cabo el cumplimiento de dicha obligacion.

2. La obligacion TicketBAl también podra cumplirse materialmente por un tercero o por la persona o entidad
destinataria de la operacion. En estos casos, debera concurrir la condicion de tercero o persona o entidad
destinataria segun lo establecido en el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por el
Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, a efectos de la obligacion de expedir factura o justificante.

Cuando la obligacién TicketBAl sea cumplida materialmente por un tercero debera cumplirla atendiendo a
la normativa del contribuyente, actuando en todo caso en nombre y por cuenta de este Ultimo.

3. Cuando concurran en una persona la condicién de tercero o de destinataria y la de representante
autorizado, a efectos del cumplimiento de la obligacién TicketBAl prevalecera la condicion de representante.

4. En cualquiera de los casos, el contribuyente sera la persona responsable del cumplimiento de la obligacion
TicketBAl.

Articulo 8. Recursos informaticos para el cumplimiento de la obligacion TicketBAl.

Para el cumplimiento de la obligacién TicketBAl se deberd utilizar uno de los siguientes sistemas
informéticos:

a) La aplicacion informatica desarrollada por la Diputacion Foral de Gipuzkoa a tal efecto. Se podré limitar
el uso de la aplicacion para determinados contribuyentes, en funcién del régimen tributario o las circunstancias
particulares que les resulten de aplicacién. Estas limitaciones se publicaran en la web del Departamento de Hacienda
y Finanzas.

La aplicacién informatica puesta a disposicién del contribuyente por la Diputacion Foral de Gipuzkoa
Unicamente podrd utilizarse por el propio contribuyente o por su representante debidamente autorizado, a los que
se refiere el apartado 1 del articulo anterior.

b) Un software TicketBAl.

El diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, mediante orden foral, podra
desarrollar las especificaciones técnicas y funcionales que deben cumplir los softwares TicketBAl.

CAPITULO llI
Requisitos del software TicketBAI
SECCION 1.2 ORDEN DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
Articulo 9. Orden de cumplimiento de los requisitos del software TicketBAl.

El software TicketBAl deberd cumplir los requisitos establecidos en el apartado 1 de los articulos 122 bis y
112 bis, con arreglo al siguiente orden:

Primero. Debera generar un fichero TicketBAIl por cada entrega de bienes o prestacion de servicios. El
fichero TicketBAl debera ser firmado electronicamente en los términos previstos en este reglamento.

Segundo. SimultAneamente a la expedicion de la factura o justificante, debera enviar el fichero TicketBAI a
la Hacienda Foral de Gipuzkoa telematicamente.

Tercero. La factura o justificante de la operacién incorporara el codigo TicketBAl y el codigo QR.

SECCION 2.2 GENERACION DEL FICHERO TICKETBAI
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Articulo 10. Generacién del fichero de alta TicketBAl.

La generacion del fichero de alta TicketBAl debera realizarse con caracter previo a la expedicién de la factura
o justificante, sin perjuicio de los supuestos excepcionales recogidos en el articulo 17 de este reglamento.

Cuando el contribuyente esté excepcionado de la obligacion de expedir factura o justificante el fichero de
alta TicketBAl se generara en el momento de la realizacion de la operacion.

Articulo 11. Contenido del fichero de alta TicketBAl.
1. El fichero de alta TicketBAl incluira al menos la siguiente informacion:

a) Namero de identificacién fiscal y nombre y apellidos, razén o denominacién social completa de la persona
o entidad emisora de la factura o justificante.

b) Cuando sea obligatorio de acuerdo con lo previsto en el Reglamento que regula las obligaciones de
facturacion, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, el nimero de identificacién fiscal (en su caso,
atribuido por la Administracién tributaria competente de cualquier Estado miembro de la Unién Europea) y nombre
y apellidos, razén o denominacién social completa de la persona o entidad destinataria de las operaciones.

¢) Indicacién de si la factura o justificante ha sido emitida por la propia persona o entidad que realiza las
operaciones, por sus destinarios 0 destinatarias o por terceros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5 del
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero.

d) El nUmero y, en su caso, serie de la factura o justificante.

e) La fecha y hora de expedicion de la factura o justificante, y la fecha en que se hayan efectuado las
operaciones que se documentan o en la que, en su caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate
de una fecha distinta a la de expedicion de la factura o justificante.

f) El tipo de factura expedida, indicando si se trata de una factura completa o simplificada.

g) Si la factura tiene la consideracién de rectificativa, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15 del
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero,
indicacion de su tipo, caracteristicas y, en particular, la identificacion de las facturas rectificadas.

h) Si la factura corresponde a una factura emitida en sustitucion de facturas simplificadas expedidas con
anterioridad, identificacion de las facturas simplificadas sustituidas.

i) La descripcién general de las operaciones.

j) La descripcién de cada operacion o linea de la factura o justificante, consignandose la cantidad, el precio
unitario sin impuesto sobre el valor afadido, cualquier descuento o rebaja que no esté incluido en dicho precio
unitario, asi como el importe total de cada operacion o linea de la factura o justificante, IVA incluido.

La descripcion de la operacién no incluira los datos protegidos en virtud de lo previsto en el articulo 9 del
Reglamento (UE) 2016/679, de Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

k) El importe total de la factura o justificante, y en su caso, el importe de la retenciéon soportada.

) Indicacién del régimen o regimenes aplicados a las operaciones documentadas a efectos del impuesto
sobre el valor afadido, o de otras operaciones con trascendencia tributaria.

m) La base imponible de las operaciones, determinada conforme a los articulos 78 y 79 de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, el tipo o tipos impositivos aplicados, la cuota del impuesto
sobre el valor afiadido, el tipo o tipos del recargo de equivalencia aplicados, y la cuota del recargo de equivalencia.
En particular, se informara de si la operacion documentada ha sido realizada por un contribuyente al que le sea de
aplicacion el régimen simplificado o el régimen de recargo de equivalencia del impuesto sobre el valor afiadido.

n) En el supuesto de que la operacién que se documenta esté exenta del impuesto sobre el valor afiadido,
el importe de la base imponible exenta e indicacién de la causa de exencion.

f) En el caso de que la operacién no se encuentre sujeta al impuesto sobre el valor afiadido, el importe que
corresponde a dicha operacion y la causa de la no sujecion al impuesto.

0) El nimero y, en su caso, la serie de la factura o justificante anterior, la fecha de expedicién y las primeras
100 posiciones de la firma electronica del fichero TicketBAl correspondiente a la factura o justificante anterior.

p) La siguiente informacidon del software TicketBAl: el nimero de identificacion fiscal de la persona o entidad
desarrolladora, y el nimero de alta-inscripcion asignado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa o, en su caso, por la
Diputacion Foral de Alava o por la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta informacion debera coincidir con la facilitada en
el alta en el Registro de Software TicketBAl. Asimismo, se deberd incluir el nombre y el cédigo de la version del
software TicketBAl.
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2. Todos los importes monetarios que consten en el fichero de alta TicketBAl deberan expresarse en euros.
Cuando la factura o justificante se hubiese expedido en una unidad de cuenta o divisa distinta del euro tendra que
efectuarse la correspondiente conversion para su reflejo en el fichero de alta TicketBAl.

3. La informacién a que se refiere este articulo debera incorporarse al fichero de alta TicketBAl atendiendo
a la estructura, contenido, formato, disefio y caracteristicas que mediante orden foral establezca el diputado o la
diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas.

Articulo 12. Contenido del fichero de anulacién TicketBAl.

1. Para los casos en los que sea necesario anular una factura o justificante se generara un fichero de
anulacion atendiendo a la estructura, contenido, formato, disefio y caracteristicas que mediante orden foral
establezca el diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas.

2. El fichero de anulacién incluira al menos la siguiente informacion:

a) Numero de identificacién fiscal y nombre y apellidos, razén o denominacién social completa de la persona
o0 entidad emisora de la factura o justificante.

b) El nUmero y, en su caso, serie de la factura o justificante anulado.

c¢) La fecha de expedicidn de la factura o justificante anulado.

d) La siguiente informacion del software TicketBAl: el nUmero de identificacion fiscal de la persona o entidad
desarrolladora, y el nimero de alta-inscripcién asignado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa o, en su caso, por la
Diputacion Foral de Alava o por la Diputacion Foral de Bizkaia. Esta informacién debera coincidir con la facilitada en
el alta en el Registro de Software TicketBAl. Asimismo, se debera incluir el nombre y el cédigo de la version del
software TicketBAl.

Articulo 13. Firma electrénica de los ficheros informaticos.

Los ficheros de alta y de anulacibn a que se refieren los articulos anteriores deberan firmarse
electronicamente.

La firma electrénica se ajustara a las especificaciones de politica de firma y a los requisitos que establezca
el diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, que podra introducir limitaciones para el
uso de determinados certificados para supuestos especificos.

SECCION 3.2 ENVIO DEL FICHERO TICKETBAI
Articulo 14. Envio de los ficheros TicketBAl a la Administracién tributaria.

1. El software TicketBAl, simultaneamente a la expedicién de la factura o justificante, debera enviar,
mediante un certificado electrénico que resulte admisible, el fichero de alta a la Administracion tributaria por via
telemética, de acuerdo con las especificaciones técnicas y funcionales y con los requisitos de envio que mediante
orden foral apruebe el diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas.

En el caso del fichero de anulacién, este se enviara en el momento en que se anule la factura o justificante
de la operacion.

2. El diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas podra habilitar instrumentos de
colaboracién social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 de la Norma Foral 2/2005, de 8 de marzo,
General Tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa, para realizar el envio de los ficheros TicketBAl.

3. La Administracion tributaria podra rechazar los ficheros TicketBAl enviados que no cumplan con los
requisitos y condiciones establecidos en este reglamento y en las especificaciones técnicas y funcionales aprobadas
en su desarrollo. En ese caso, los ficheros rechazados deberan ser objeto de subsanacion.

4. En el supuesto acreditado de falta de cobertura e imposibilidad de acceso a la red a través de ninguno de
los operadores, bien de banda ancha de cualquier tecnologia, bien de red movil, la Subdirecciéon General de
Estrategia Tecnolégica, previa solicitud del contribuyente, podra autorizar el envio diferido a la Administracion
tributaria del conjunto de ficheros TicketBAl.

El diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas establecera el lugar, forma y plazo
en que debera realizarse dicho envio diferido.
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5. Los ficheros TicketBAl correctamente enviados a la Administracion tributaria se depositaran en un
repositorio que se encontrara disponible en la sede electrénica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Articulo 15. Envio de los ficheros TicketBAl por la persona o entidad destinataria de la operacion.

1. En el supuesto de que la obligacion TicketBAl se cumpla por la persona o entidad destinataria de la
operacion, el envio de los ficheros TicketBAl debera efectuarse a la Administracion tributaria que corresponda a la
persona o entidad emisora.

2. Dicho envio se debera realizar de cualquiera de las siguientes formas:

a) Por la persona o entidad destinataria de la operacion, simultdneamente a la expedicion de la factura.
b) Por la propia persona o entidad emisora, tan pronto acepte la factura, en la forma y lugar que establezca
el diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas.

SECCION 4.2 REPRESENTACION DE LA OBLIGACION TICKETBAI EN LA FACTURA O JUSTIFICANTE
Articulo 16. Cdadigo TicketBAl y codigo QR.

1. Las facturas o justificantes de las entregas de bienes o de las prestaciones de servicios generadas por
los softwares TicketBAl deberan incluir un codigo TicketBAl y un cédigo QR generados de acuerdo con las
especificaciones técnicas y funcionales que establezca el diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda
y Finanzas.

2. Solo se podran incluir el codigo TicketBAl y el codigo QR a que se refiere el apartado anterior en los
documentos que, de acuerdo con las definiciones establecidas en el articulo 3 de este reglamento, tengan la
consideracion de factura o justificante.

En consecuencia, no se podrd incluir el codigo TicketBAl y el codigo QR en documentos como albaranes,
facturas proforma, prefacturas u otros documentos que no tengan estrictamente la consideracion de factura o
justificante.

SECCION 5.2 INCIDENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TICKETBAI
Articulo 17. Incidencias de caracter técnico en el cumplimiento de la obligacion TicketBAl.

1. En los supuestos excepcionales de interrupcion del servicio eléctrico, de destruccion, fallo, averia, rotura
u otras circunstancias en las que el contribuyente no pueda generar ficheros TicketBAl ni expedir factura o justificante
empleando el software TicketBAl, y éstas deban ser expedidas en el momento de realizarse la operacion, dicha
circunstancia se notificara a la Administracion tributaria y el contribuyente expedird y entregara factura o justificante
en papel a la persona o entidad destinataria, conservando copia del mismo.

La factura o justificante se consignara en una serie especifica que se destinara Unicamente a las facturas o
justificantes expedidos en virtud de lo dispuesto en este articulo, y contendra la expresién «factura o justificante
expedido segun lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento por el que se desarrolla la obligacién TicketBAl,
aprobado por el Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre.»

2. El contribuyente, tan pronto desaparezca el motivo que imposibilite la generacion de ficheros TicketBAl y
la expedicién de factura o justificante empleando el software TicketBAl, debera introducir correlativa y sucesivamente
en su software TicketBAl los datos de todas las facturas o justificantes expedidos, generando los ficheros TicketBAl
y enviandolos a la Administracion tributaria.

La factura o justificante expedido por el software TicketBAl tendré la consideracién de duplicado.

En cualquier caso, la persona o entidad destinataria de la operacion podra solicitar un duplicado de la factura
o justificante emitido, que contemple el cédigo TicketBAl y el cédigo QR.

3. En los supuestos excepcionales de falta temporal de cobertura, interrupcion del servicio telefénico o
telematico, averia del sistema de envio u otras circunstancias en las que el contribuyente pueda generar ficheros
TicketBAl pero no pueda enviarlos a la Administracion tributaria, el software TicketBAl acumulara sucesivamente
todos los ficheros TicketBAl generados y procedera a su envio tan pronto se restablezca la conexion.
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CAPITULO IV
Conservacion de los ficheros ticketBAl
Articulo 18. Obligacion de conservacion de los ficheros TicketBAl.

Los contribuyentes deberan conservar los ficheros TicketBAIl durante los plazos a los que se refiere el
articulo 69 de la Norma Foral 2/2005, de 8 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

CAPITULO V
Verificacion del cumplimiento de la obligacion TicketBAl

Articulo 19. Verificacién del cumplimiento de la obligacion TicketBAl por parte de la persona o entidad
destinataria.

1. Mediante el cédigo identificativo o el cédigo QR, la persona o entidad destinataria de la factura o
justificante podra verificar, a través de la aplicacion web que al efecto se ponga a su disposicion, el cumplimiento de
la obligacion TicketBAl por parte de los obligados tributarios emisores de una factura o justificante.

2. La aplicacion web mostrara los datos del cddigo TicketBAl o el codigo QR en formato legible.
Asimismo, indicara si el fichero TicketBAl asociado a la factura o justificante verificado ha sido recibido por
la Hacienda Foral de Gipuzkoa.

Articulo 20. Verificacion del cumplimiento de la obligacion TicketBAl por parte de la Administracion
tributaria.

La Administracion tributaria podréa personarse, tanto en funciones de investigacion como de comprobacion
de obligaciones formales, al objeto de verificar el correcto cumplimiento de la obligacion TicketBAl por parte de los
contribuyentes. En particular podra verificar que en las facturas remitidas o entregadas se cumple con la obligacion
TicketBAl.

CAPITULO VI
Registro del software TicketBAl
Articulo 21. Registro de Software TicketBAl.

1. El Registro de Software TicketBAl estara formado por las personas y entidades desarrolladoras y por los
softwares TicketBAl desarrollados por las mismas que hayan declarado cumplir con lo dispuesto en el apartado 1
de los articulos 122 bis y 112 bis, con lo previsto en este reglamento y con las especificaciones técnicas y funcionales
que, en su desarrollo, se aprueben por orden foral del diputado o diputada foral del Departamento de Hacienda y
Finanzas.

2. Este registro tendré caréacter de censo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento por
el que se desarrollan determinadas obligaciones tributarias formales, aprobado por Decreto Foral 47/2013, de 17 de
diciembre.

3. Todos los softwares TicketBAIl que consten inscritos en el Registro de Software TicketBAl se incluiran en
una lista que se hara publica en la pagina web de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado 3 del articulo siguiente.

4. A titulo de reciprocidad, se entendera cumplida la obligacion TicketBAl cuando el contribuyente haga uso
de un software que haya sido inscrito en un registro habilitado por la Diputacion Foral de Alava o por la Diputacion
Foral de Bizkaia que sea equivalente al Registro de Software TicketBAl al que se refiere este articulo. Dichos
softwares se incluirdn, en su caso, en la lista publica a que se refiere el apartado anterior.
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Articulo 22. Inscripcion en el Registro de Software TicketBAl.

1. Las personas y entidades desarrolladoras que deseen inscribir los softwares TicketBAl en el Registro de
Software TicketBAIl deberan presentar una declaracion de alta en el mismo.

2. La declaracién de alta debera presentarse telematicamente, mediante la cumplimentacion del formulario
gue se ponga a su disposicién a estos efectos. Dicho formulario incluira una declaracion responsable que debera
suscribir la persona o entidad desarrolladora, en la que debera manifestar:

a) Que el software cuya inscripcion se solicita cumple con lo dispuesto en el apartado 1 de los articulos 122
bis y 112 bhis, en este reglamento y con las especificaciones técnicas y funcionales aprobadas en su desarrollo por
orden foral del diputado o diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas, acompafiando una breve
memoria descriptiva de los procedimientos técnicos empleados para dicho cumplimiento.

b) Que se obliga a mantener el cumplimiento de los requisitos y condiciones a los que se refiere la letra a)
anterior durante el periodo de tiempo en que el software esté inscrito en el registro, asi como que se compromete a
adaptarlo a las modificaciones que pudieran darse en dichos requisitos y condiciones.

3. Enla declaracién de alta podra solicitarse la no publicacion del software en la lista publica a que se refiere
el apartado 3 del articulo anterior, cuando el software vaya a ser de uso exclusivo para la persona o entidad
solicitante y las personas fisicas o juridicas vinculadas a la misma.

4. La inscripcion supondra la asignacion de un nimero de alta-inscripcion en el software inscrito, el cual
debera incluirse en los ficheros TicketBAl.

5. El alta en el registro no supondra la homologacién por parte de la Administracion tributaria del software
inscrito.

Articulo 23. Exclusion del Registro de Software TicketBAl.

1. Cuando la Administracion tributaria compruebe la inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial,
de la declaracion responsable en relacién con el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1 de los articulos 122
bis y 112 his, en este reglamento y en las especificaciones técnicas y funcionales aprobadas en su desarrollo por
orden foral del diputado o diputada foral de Hacienda y Finanzas, se excluira el software de dicho registro, sin
perjuicio de los efectos, consecuencias y responsabilidades que para dicha conducta figuren previstas en la
legislacion administrativa vigente.

2. El procedimiento de exclusién se iniciard de oficio, mediante la notificacién a la persona o entidad
desarrolladora de un informe en el que se haran constar los hechos, circunstancias y demas elementos que pudieran
ser constitutivos del incumplimiento a que se refiere el apartado 1 anterior.

El inicio del procedimiento no serd impedimento para el uso del software afectado por parte de los
contribuyentes.

3. La persona o entidad desarrolladora del software, en los 15 dias siguientes a partir de dicha notificacion,
podra realizar cuantas alegaciones estime convenientes. En el mismo plazo podra, en su caso, subsanar dicho error
o incumplimiento.

4. El procedimiento de exclusién podréa terminar, una vez realizado el examen de los documentos aportados
y de las alegaciones formuladas por el obligado tributario, de una de las siguientes formas:

a) Por resolucion de la Subdireccién General de Estrategia Tecnoldgica, que determine la exclusién del
software del Registro de Software TicketBAl, cuando el incumplimiento no se haya subsanado en el curso del
procedimiento.

La exclusién se notificara a la persona o entidad desarrolladora del software. Excluido el software del registro
TicketBAl, esta circunstancia se hara publica en la lista del Registro de Software TicketBAl y se comunicara a los
contribuyentes usuarios del mismo, los cuales no podran usar el software afectado transcurridos 3 meses desde la
publicacién de la exclusion de la citada lista.

b) Por archivo de las actuaciones, cuando en la tramitacion del procedimiento:

- Se compruebe que no concurren los hechos, circunstancias o demas elementos que hubieran dado lugar
al inicio del procedimiento.
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- Se hayan subsanado los hechos, circunstancias y demas elementos que hubieran dado lugar a su inicio.
En este caso, la persona o entidad desarrolladora del software debera acreditar previamente a la Administracion
tributaria la distribucidn entre sus clientes o clientas de una nueva version del software corregido y la Administracion
tributaria podra realizar actuaciones de comprobacion en este sentido.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Contenido del fichero de alta TicketBAl en caso de factura simplificada.

En los supuestos de expedicion de factura simplificada, no resultara obligatorio incluir en el fichero de alta
TicketBAl la informacion a que se refiere la letra b) del apartado 1 del articulo 11 de este reglamento, cuando se
trate de los siguientes contribuyentes:

a) Los comprendidos en los sectores de actividad concernidos por las autorizaciones formalizadas o
acuerdos adoptados por la Direccion General de Hacienda en virtud de lo previsto en el apartado 3 del articulo 4 del
Reglamento que regula las obligaciones de facturacién, aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero.

b) Los pertenecientes a los sectores afectados por las autorizaciones a las que se alude en la letra a) del
apartado 1 y en el apartado 2 de la disposicion transitoria del Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, asi como por
los contribuyentes directamente afectados por dichas autorizaciones.

Segunda. Agencias de viajes.

En los casos previstos en la disposicion adicional tercera del Reglamento que regula las obligaciones de
facturacion, aprobado por el Decreto Foral 8/2013, de 26 de febrero, la obligacién TicketBAl correspondera a las
agencias de viajes que expidan las facturas.

DISPOSICION FINAL

Unica. Habilitacion normativa.

Se autoriza al diputado o la diputada foral del Departamento de Hacienda y Finanzas para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicaciéon de este reglamento.

San Sebastian, a 22 de diciembre de 2020.

EL DIPUTADO GENERAL,
Markel Olano Arrese.

EL DIPUTADO FORAL
DEL DEPARTAMENTO DE
HACIENDA Y FINANZAS,

Jokin Perona Lerchundi.
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