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RESOLUCION de 19 de diciembre de 2023, de la Direcciéon General del Catastro, por la que se aprueba la
prestacion del servicio de asistencia al ciudadano mediante videoconferencia en los Puntos de Informacién
Catastral y se modifica la Resolucién de 15 de enero de 2019.

(BOE de 11 de enero de 2024)

Motiva la presente resolucion el avance tecnolégico de los distintos canales de comunicacién con los
ciudadanos, lo que justifica y aconseja la ampliacion y revision de los servicios que pueden prestar los Puntos de
Informacién Catastral, asi como el reconocimiento de la modalidad de prestacidn telematica de algunos de ellos, sin
gue sea preciso, en estos casos, el desplazamiento al Punto de Informacion Catastral.

La Resolucion de 15 de enero de 2019 ya preveia la implantacién de nuevos servicios electrénicos en los
Puntos de Informacién Catastral, imponiendo al efecto que dicha implantacion se estableciera mediante resolucion
del Director General del Catastro. En cumplimiento de tal determinacion, la presente resolucion viene a aprobar, por
una parte, la implantacién de nuevos servicios y por otra parte, modifica el apartado segundo de aquella resolucién
de 2019, no soélo al incorporar nuevos servicios sino también al precisar la prestacion de otros y dar cobertura
normativa a la modalidad de prestacion teleméatica de algunos de ellos.

Asi, se aprueba la implementacion del servicio de atencion al ciudadano mediante videoconferencia en los
Puntos de Informacion Catastral, lo que evidencia su esencia de intermediarios entre el ciudadano y la
Administracion, al poner al servicio de la ciudadania los medios materiales y personales que esta atencion mediante
videoconferencia requiere. De esta forma, se asiste al ciudadano en la concertacion de la cita y durante esta,
supliendo la carencia de medios que pueda tener el ciudadano y, en todo caso, evita el desplazamiento a la Gerencia
por parte de quienes pudiendo ser atendidos por videoconferencia no disponen de los medios necesarios para ello,
circunstancia esta Ultima especialmente detectada en los pequefios nuicleos de poblacion.

La asistencia del Punto de Informacion Catastral en la atencién al ciudadano por parte de los funcionarios
de las Gerencias del Catastro mediante videoconferencia pone al alcance de todos los nuevos canales de
comunicacion, sin que lo impida la falta de medios y preparacion tecnoldgica, resultando ello determinante en el
medio rural, en particular, en ndcleos de poblacién alejados de las Gerencias o con dificultades de transporte y
movilidad para desplazarse a éstas pero, sin embargo, proximos a un Punto de Informacién Catastral.

Por otra parte, se incorpora en el servicio de consulta y certificacion de datos no protegidos, el del acceso
al valor de referencia, como informacion integrante de la descripcién catastral de los inmuebles, ya sea para su
consulta o para la obtencion de certificados. Se amplian, por tanto, las posibilidades de acceso de los ciudadanos a
esta informacion catastral en los Puntos de Informacion Catastral.

Ademas, se contempla la modalidad de prestacién telematica de algunos de los servicios. En particular, esta
modalidad de prestacion telematica de servicios se prevé con relacién a servicios prestados por Puntos de
Informacién Catastral gestionados por Colegios profesionales que, como entidades de Derecho Publico, hayan
suscrito un convenio de colaboracion con la Direccion General del Catastro, sin perjuicio de que pueda ampliarse a
otros Puntos de Informacion Catastral gestionados por otras Administraciones, corporaciones y entidades publicas.

La resolucién presta, por consiguiente, cobertura normativa a nuevos servicios, precisa la prestacion de
otros ya existentes, como el de presentacién de declaraciones, recursos y solicitudes catastrales y, ademas,
respalda la modalidad de prestacion telematica de algunos de ellos. Abre, por ultimo, la posibilidad de autorizar otras
modalidades de prestacion de servicios por los Puntos de Informacion Catastral que puedan implementarse en las
condiciones y términos que se determinen por la Direccion General del Catastro mediante instrucciones, circulares
y criterios técnicos.

En el tratamiento de los datos de caracter personal se implantaran las medidas de seguridad necesarias,
con estricta observancia de las previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 y a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Los sistemas de informacidn que traten datos personales deberan garantizar la aplicacion
de las medidas técnicas y organizativas que resulten del correspondiente analisis de riesgos conforme al articulo 24
del citado Reglamento General de Proteccion de Datos y, en los supuestos de su articulo 35, una evaluacién de
impacto en la proteccién de datos por el responsable o el encargado del tratamiento, asesorado por el delegado de
proteccién de datos, en los términos previstos en el articulo 3 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad. Dichas medidas seran revisadas y actualizadas cuando sea necesario.

Asimismo, se informara al afectado, de manera clara y comprensible, de los términos y condiciones del
proceso de identificacibn remota por video, asi como de las recomendaciones de seguridad aplicables, en los
términos sefalados en el articulo 13 del citado Reglamento General de Proteccién de Datos, pudiendo facilitarse
dicha informacion al amparo del articulo 11 de la Ley Organica 3/2018.

La resolucion ha sido informada favorablemente por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y por la
Comision Técnica de Cooperacion Catastral, asi como por la Abogacia del Estado.
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En virtud de lo anterior, y de conformidad con las funciones y competencias atribuidas por el articulo 6 del
Real Decreto 682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales, dispongo:

Primero.

Se aprueba la prestacion del servicio de asistencia al ciudadano mediante videoconferencia en los Puntos
de Informacion Catastral gestionados por Administraciones publicas territoriales que se prestara en los términos y
condiciones que se determinen por la Direccién General del Catastro mediante instrucciones, circulares y criterios
técnicos. Este servicio debera ser autorizado conjuntamente con el de la letra j) de la Resolucién de la Direccion
General del Catastro de 15 de enero de 2019.

Segundo.

Se modifica el apartado segundo de la Resolucion de la Direccién General del Catastro de 15 de enero de
2019, que queda redactado como sigue:

«Segundo.

Los servicios electrénicos que pueden prestarse a través de los Puntos de Informacién Catastral son los
siguientes:

a) Servicio de consulta de datos catastrales no protegidos, certificacion del valor de referencia, certificacion
de la referencia catastral y consulta de cartografia.

b) Servicio de consulta y certificacion de datos catastrales protegidos, por los titulares catastrales, sus
representantes o personas autorizadas por ellos.

¢) Servicio de certificacion negativa de bienes inmuebles o de la circunstancia de no figurar como titular
catastral.

d) Servicio de consulta para los titulares catastrales sobre informacion relativa a las solicitudes de ayuda de
la dltima campafa de la Politica Agricola Comun (PAC) con relacion a las parcelas rusticas de su titularidad
declaradas en aquellas solicitudes.

e) Servicio de consulta y certificacion de datos catastrales protegidos por parte de titulares catastrales de
las parcelas colindantes, titulares o cotitulares de derechos reales, de arrendamiento y aparceria asi como por parte
de herederos y sucesores en los términos establecidos en el articulo 53.1.c), d) y e) del texto refundido de la Ley
del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, en las condiciones fijadas
por la Direccion General del Catastro.

f) Servicio de notificacion de acuerdos catastrales, tanto por comparecencia electronica si el interesado
aporta la clave concertada recibida al efecto, como por comparecencia presencial ante el Punto de Informacion
Catastral.

g) Servicio de recepcion, digitalizacion y presentacion de escritos y documentacion relativa a los
procedimientos catastrales o con incidencia en el ambito de actuaciéon del Catastro Inmobiliario, empleando los
sistemas informaticos de la Direccion General del Catastro. En todo caso, se observaran las instrucciones, circulares
y criterios técnicos y de seguridad dictados por la citada Direccion General.

h) Servicios integrales de informacién, asi como de asistencia al ciudadano, en particular en la utilizacién
del asistente grafico, en la obtencion del informe de validacidon grafica y en la confeccion y presentacion de
declaraciones, recursos y solicitudes catastrales con la documentacién que las acompafie.

i) Servicio de presentacion electrénica de declaraciones catastrales en nombre del interesado, por
funcionario publico habilitado para ello.

j) Servicio de concertacion de cita previa para ser atendido en las Gerencias y, en particular, para ser
atendido mediante videoconferencia.

k) Servicio de asistencia en la atencién al ciudadano mediante videoconferencia en los Puntos de
Informacién Catastral gestionados por Administraciones publicas territoriales que se prestara en las condiciones y
términos que se determinen por la Direccion General del Catastro mediante instrucciones, circulares y criterios
técnicos. Este servicio debera ser autorizado conjuntamente con el de la letra j).

[) Cualquier otro servicio que pueda implantarse en los términos que se establezcan por la Direccion General
del Catastro.

Los Puntos de Informacidn Catastral de los colegios profesionales que tengan suscrito el correspondiente
convenio con la Direccién General del Catastro, podran prestar telematicamente determinados servicios con la
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intervencién de sus colegiados en los términos y condiciones que se determinen por la Direccion General del
Catastro mediante instrucciones, circulares y criterios técnicos.

La modalidad de prestacién teleméatica de servicios podra reconocerse también en Puntos de Informacion
Catastral gestionados por otras Administraciones, corporaciones y entidades publicas, en los términos y condiciones
gue se determinen por la Direccion General del Catastro.

Podran autorizarse otras modalidades de prestacion de los servicios por los Puntos de Informacién Catastral,
autorizados de conformidad con esta resolucidn, en los términos y condiciones que se determinen por la Direccion
General del Catastro mediante instrucciones, circulares y criterios técnicos.»

Tercero. Proteccion de datos de caracter personal.

Se garantiza la proteccién de datos de caracter personal y, en particular, la seguridad y confidencialidad de
los datos que sean objeto de tratamiento por el responsable del Punto de Informacién Catastral, en los términos
establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y en la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En todo caso, las personas atendidas mediante videoconferencia en los Puntos de Informacion Catastral
podran acceder a la informacién sobre el tratamiento de sus datos personales y ejercer los derechos que les
reconoce la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

DISPOSICION FINAL
Entrada en vigor.

La presente resolucién entrara en vigor al mes desde su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
Asimismo sera objeto de publicacion en la Sede Electronica Asociada de la Direccién General del Catastro.

Madrid, 19 de diciembre de 2023. El Director General del Catastro, Fernando de Aragén Amunarriz.
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